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oб yтвеp2l(Дении tvrетo.цики oценки ypoBIIeй
BЬIpaжeннoсти ПpoфeссиoнaЛЬнЬtх
кoDIпrTеIr ци й гoсy.ЦapсTBеH IIЬIх грaжДa нс ких
сЛyжaщих oбЛaсTи MеToДolvt кейс-иIITерBЬк)

B сooTBeTсTBLIII с paсПopяxtениeМ Гyбеpнaтopa oбЛaсTи oT 4 дeкa6pя
20Iз Гo.цa J\b 599.p <<oб yтвepжДении МеToДики ITpoBе.цения кoнкypсa нa
ЗaМещениe BaкaнTIIoй .цoЛxсIoсTи ГoсyдapсTBеIIнoй гpокдaнскoй слyжбьt в
opГaнax испoлIIиTельнoй BЛaсTи' гoсy.цapсTBеIIнЬIx opгaнaХ oблaсти>> и в

цеЛях oб еспeчения opгa HИЗaЦИИ Пp oBе.цениЯ кoнкyp с нЬIx ПpoцеДyp :

1. УтвеpДитЬ ПpиЛaГaеМylo МеTo.цикy oцrнки ypoвней BЬIpa)кrннoсTи
пpoфессиoнЕlJlЬнЬIx кoMПеTенций ГoсyДapсTBеннЬIx |pa)I(Дaнскиx сЛyжaщиХ
oблaсти MеTo.цoМ кейс.инTеpBЬIo.

2. Pекoмeн,цoBaTь pyкoBo.цитеЛяМ opГaнoB исПoJIIlиTеЛЬнoй BJIaсTи,
гoсy.цapсTBeIIньIх opгa}IoB oблaсти пpи ПpoBе,цeнии кoнкypснЬIx ПpoЦеДyp
pyкoBoдсTBoBaTЬcя yTBеpх(дeннoй метoдикoй oценки ypoвней
BЬIpa)I(eннoсTи пpoфессиoII€lJIЬнЬIx кoмпeтенций Гoсy.цapсTBенIIыx

цp a}к.цaнскиx сЛyжaщиx oблaсти меTo.цoМ кей с.интеpBь[o.
З. Haстoящеe paсПopлкeние BсTyIIaеT B сиЛy с 1 янвapя 2014 гo.цa и

paсПpoсTpaЕЯeTcЯ Ha IIpaBooTIIoшIeнИЯ' 0BЯЗaIIHЬIе с пpoBrдениеМ кoHкypсoB
нa зaМrщение BaкaнTIIoй.цoлrкнoсTи Гoсy,цapсTBеIIнoй гpax<дaнскoй слyжбьI
B opГaнax исПoЛниTельнoй BЛacTи' гoсy.цapсTBеннЬIx opГaнax облaсти,
oбъявленньIx ПoсЛe BсTyПЛениЯ eгo B сиЛy.

4. Кoнтpoль зa исПoЛнениeМ paсПopяжениЯ oсTaBЛяIo зa сoбoй.
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Утвеpждeнa
рaсПoрffI(еttиеM ПrpBoгo

зaMесTиTеля ГyбеpнaTopa oблaсти -
нaЧaЛЬникa ДeПapTa}rеrrTa

BIryTpенней и кaдpoвoй ПoЛиTики
oблaсти

oт <<3I >> дe,кaбpя 20|3 гoДa
N€00

MетoДикa
oценки ypoвней BЬIpaжeннoсTи пpoфессиoнaЛЬнЬrх кolиПrтенций
гoсyДapсTBrIIньIx гpaждaнских сЛy)кaщиx oблaстIr MеToДoм кейс.

инTеpBЬIO

1. oбщие пoЛoж(ения

1.1. Meтo,цикa oценки ypoвней BЬIpa)кенl{oсTи пpoфессиoн€шьtlЬIx
кoМпrTеIIций (дarrее _ NlеToдикa) paзpaбoтaIla B цеJIЯx opГaнизaции Пpoцессa
oтбopa квaлифициpoBaнIrЬIx кaдpoB ДЛЯ гoсy.цapственнoй гpaждaнскoй

|.2. Пoд oценкoй ypoвней BьIpaженнoсTи пpoфессиoн€tJlЬнЬIx

кoмпетeнций B нaстoящеЙ Метoдике ПoниМarTся Пpoцесс изyЧения
пpoфeссиoнaльнoй кoМПeTенTHoсTи кaн'циДaTa с цeЛью ycTaнoBЛения
BoЗМoxtнoсTи BьIПoЛнеНИЯИNI.цoЛ)tнoсTIIЬIx oбязaннoстей rra oПpедeЛеннoМ
paбoнем Мeсте иЛидoлжнoсTи.

1.3. Кoмпетенция сoсToящие ИЗ знaний, IIaBЬIкoB у1 yмений
MoДели ПoBe.цени,l ('.е. нaбopьr сTеpеoTиПныХ pеaкций ИЛИ

пoсЛедoвaTeЛьнoсти действий), ПoсpедсTBoМ кoTopЬIХ BoзМontнo .цoстичь
сTaнДapT}IЬIx pезyЛЬTaToB B сooTBеTсTByIoщеM кOHTексTе .цеяTеЛЬнoоти.

|.4. КoмпeтеIlTнoсTЬ ypoBеIIЬ oBЛa.цениЯ кoMПеTенцией.

слyrкбьl oблaсти.

КoмпетeIITIIoсTЬ
xapaкTеpизyеTся

гoсyдapсTBеIIнЬIХ
pЯ.цoМ ПpизнaкoB'

Цpa)к.цaHскиx
oПpе.ЦeJIяIoщиx

сЛУ)кaIциx
спецификy

.цеяTеЛЬнoсTи B aсПекTe пpофесоиoнaльнoй сpеДЬI гpaждaнскoй слyжбьl
уI ЛичI{oсTньIx oсoбeннoстeй Гpaж.цaнскиx сJlyжaщиx' oсyщесTBJIяIoщиx
пpoфессиoн€шIЬнylo деЯTеЛЬнoсTЬ' И ПpoЯBЛяеTсЯ B пpoфессиoнaльнoй
пpиГo.цнoсTи к BЬIПoЛнениIo BoзЛaГarмЬIx Ha Hиx oбязaннoстей.

1.5. Пpoфиль кoмпетeнций . сПисoк кoмпeтенций с yк.tзaниeМ

нeoбxo,циМoгo ypoBIIЯ BЬIpaженнoсTи Пo кax<.цoй ИЗ ниx' кoTopЬIе

oПpе.цеЛяIoTся дoDкIIoсTIIЬIM pеГЛaМенToМ кoнкpетнoй ,цoJDк}IoсTи

lpaх(.цaнскoй слyх<бьl.



l.6. Кейс-интеpBЬIo - эTo paбo.rеe иIITеpBЬIo, нa кoTopoМ кaн.цИДaTу
зaДaIоTся пpoблeмнЬIе сиTyaЦИИ И ПpeдJlaгaется нaйти иx pешение.

|.7 , Индикaтopьt пpoяBЛeIIиЯ (oписaния) кoMПеTеIlции эTo
сTaн.цapT ПoBe.цениЯ' кoтopьlй нaблroдaeтся B дeйствияx чеЛoBекa'
oблa.цaroщеГo кoнкpeтнoй кoМПеTеIlцией.

2. Iopядoк oценки ypoBней вьlpaясeннoсTи пpoфессиoнaЛЬнЬIx
кorиПеTeIIций гoсyДapсTBеHIrЬIх гpa?кДaнских сЛyжaщих МеТoДoм кейс.

иHTrpBЬк)

2.I. oЦенкa МeToДoM кейс.интеpBЬIo ПpoBoДиTся ГpyППoй экспеpтoв
opГaнa испoЛF{иTельнoй BJIaсTи, Гoсy.цapсTBеI{нoГo opГaнa oблaсти B цеЛЯх
oПpе.цеЛения ypoBней вьIpa)кеннoсTи y кaнДи.цaтoв oбщI4X И сПециaЛЬньIx
пpoфессиoнЕtjlЬI{ЬIx кoМпеTенциiа, a Taк)ке пpoфессиoн€LПЬнЬIХ нaBЬIкoB Пo

v-

Пpе.цМeTнoи ooЛaсTи .цеяTеЛЬнoсTи.
2.2. Пpoфессиoн€lЛЬHЬIе кoMПеTeнЦИИ, неoбxoДимьIе ДЛЯ

нaДЛежaщегo исПoЛнения .цoЛжнoсTIIЬIx oбязaннoстей, BкЛIoченЬI B

шpофиль кoMIIеTенций сooтBеTсTByIoщей дoлжнoсTи Гpaк.цaнскoй слyжбьl.
2.з. B нaстoящeй МеToдикe исПoлЬзyloTся сле.цyЮщие ypoBl{и

BЬIpaжeннoсTи кoмпeтeнций:
4 _ ypoвеHЬ МaсTеpсTBa, Ли.цеpский ypoвень;
3 - ypoвеIlЬ BЬIсoкoй кoмпеTrHTнoсTи;
2 - уpoвeнь бaзoвoй кoмпетrнTI{oсTи;
1 _ ypoвенЬ oгpallиченнoй кoМПеTeнTHoсTи;
0 _ ypoвeнь некoМПеTенTtIoсTи.
2.4. Мaтеpиaлoм ДЛя oценки ypoBнеи BЬIpaженHoсTи

пpoфессиoIIaJIЬIIЬIx кoмпетенций сЛy}кaT oTBеTЬI иI{TеpBЬIoиpyеMoГo o
BoзMo)кlIЬIx ПyTяx pешения кейс.зaдaний ИЛИ oПисaние сoбственнoй
Мo.цеЛи пoBе.цения B Пpе.цЛo)кеннЬIx гиПoTеTиЧескиx сиryaцияx. oценкa
oсyщесTBляeTcя пyTeМ aHaJIvIЗa oTBеToB' .цaннЬIx иIITеpBЬIoиpyеМЬIМ B хoДе
ПpoBеден ия кeЙc -иIITеpBЬIо.

2.5 . СocтaBЛeниe кейс.зaдaниiт нa oПpе.цеЛение ypoBня BЬIpax(rннoсTи
пpoфeссиo}IzlJlЬнЬIx кoмпетенций, неoбxoдимьlx ДЛЯ исПoJIIlениЯ

.цoлжнoсTнЬIx oбязaннoстей, oсyщесTBIIЯeTcЯ с yЧеToМ пpиняTЬIx B opГa}Iax
исПoJIниTеЛЬнoи BЛaсTи' Гoсy.цapсTBeннЬIХ opГaнax oблaсти
paсПopЯдиTеЛьнЬIx aкToB oб yтвеplк ДeHИИ квaлификaциoннЬIx тpебoвaний к
пpoфессиoнaJIЬньIМ знaниЯM И HaBЬIкaM' неoбxoдимьIх ДЛЯ исПoЛHеI{ия

дoЛx(нoсTЕIЬIX oбязaннoстей Гpa)к.цaнскиМи сЛy)кaщиМи. Кейс-зaдaic{уIe,
сoЗ.цaIIHoе нa oс}IoBе BoзМoжtloи pa0oЧеи cИTУaЦИИ, ПoзBoЛяеT BЬIяBиTЬ
Знaния, нaBЬIки' цeннoсTи ЧеЛoBекa' Mo.цeЛи ПoBrдениЯ И ИHДИBиДy€}ЛЬHQ.
ЛиЧtIoсTнЬIе кaЧесTBa oПpaшиBaеMЬIx.

2.6. Кейс-зaдaНИЯ нa oПpe.цeЛение ypoвнeй BЬIparкеI{нoсTи y
кaH.ци.цaToB ooщиx p| сПециuLЛьньIx
иЗЛox(еньI B Пpилo)кeнии Ns 1.

пpoфессиoн€tJIЬI{ьIx кoмпетенций



Для oПpедеJIеIIиЯ
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ypoвней BЬIpax{еннoсTи кaHДи/цaТoB
пpoфессиoн€UIьHЬIx I{aBЬIкoB Пo Пpе.цМетнoй oблaсти .цеяTеJIЬHoсTи opгaнЬI
исПoЛниTельнoй вЛacTи' Гoсy.цapсTBеHнЬIe opГaньI облaсти paзpaбaтЬIBaloT
кейс-зa.цaния' сooTвeтстByloщие сПецифике .цеЯTелЬнoсTи.

2.7. Кейс-интеpBЬto ПpoBo.циTся B сooTBеTсTBИ:r4 с зapal{еe
Пo.цГoToBJIеннЬIМ пJIaнoМ. Исклroчение сoсTaBЛяIoT /I0ПoЛниTеЛЬl{ьIе
yToЧняЮщие BoПpoсЬI' Boзникaloщиe y интеpBЬIoеpa нrПoсpеДсTBеннo B

xo.цe oПpoсa.
2.8. B xoдe личнoй бесe.цьI фиксиpytoтся веpбaльньtе oTBеTЬI

испьITyrМoГo' a TaЮI(e невеpбaлЬНaЯ сoсTaBляIoщaЯ pеЧи, oTpax(aЮщaЯ
эМoЦиoн€lЛЬнyto pеaкцию нa кеис-зaДaЧУ .

2.9. ОтвeTЬI сpaBIrиBaIoTся с ин.цикaTopaМи ПpoЯBJIения кoМПеTеI{ции
И ПoЛyчaЮT oПpеДeЛeнньIй ypoBенЬ (oт 0 .цo 4), oтpaжaroщий сTепrнЬ
BьIpaженнoсTи y кall.ци.цaТa кaжДoй Из пpoфессиoн€UIЬнЬIх кoмпетенций
(пpилolкение Ns 2), сo.цеpжaщИXcЯ B пpoфиле кoмпетенций
сooTBеTсTвyroщей дoл}кнocTи Гpa)кДaнскoй слyхсбьI.

PeзyльтaтьI oцeнки пpoфессиotl.UIьнЬIХ компетенций кaндиДaTa
pекoMеHДyеTcя BнoсиTЬ B сIIеци€rЛЬнyю фopмy с BЬIсTaBЛеIIиеM ypoвней пo
кalкДoй кoМПеTенции (пpиЛo)кение J\b 3).

l,,"Тxi-l,.-;

iJ;TJf,н.ТЩ
eч



Пpилoясение N} 1

к lvtетoДикr oценки ypoвней
BЬrpaжrннoсти пpoфессиoнaЛЬнЬIx

кoMпеTеIIций гoсyлapстBенньIх
гpDI(.цaнских слyжaщих oблaсти

DreтoДoм кейс.интеpBЬк)

ПpимеpьI кейс-зa.цaний
1. Кейс <<пyть пpoфессиoнaЛa)>

1 этaп <<Paсскarките пyтЬ cBoегo сTaнoBлеItи'I кaк пpoфeссиoн€Ula, специ€lJIиcTa
в свoей oблaстш>.
2 этaл <<.{oкaжите, чTo иМеннo BьI дoстoйньt зaниМaTЬ ЭTy .цoлntнoстЬ))
(оaмoпpезентaция).

Кейс пoзBoJUIrT BьIяBиTь и oценитЬ Taкие кoМпrTенции' кaк стprMлеIIие к
paзBитик)' BЛaдение сpедсTBaMи yсTIIoгo и писЬMеIIHoгo oбщеtIvlЯ Нa pyсскoм
язЬIке' эффективнaЯ кoМMyl{икaция.

2. Кейс (<oTBетIIor письMo>>
кПеpед Baми ПисьМo. Пpисaживaйтесь зa кoМпЬIoTеp _ y вaс 5 МинyT IIa

.цrЛoПpoиЗBo.цстBoM' BЛa,цение инфopмaциoннo-кOММyникaциoн}lЬIMи
TеxIIoЛoгИЯМvц BЛa"цение сpеДсTBaМи yсTIIoгo И писЬМrннoгo oбщения нa
pyсскoМ яЗЬIке.

3. Кейс (ситyaция нa Дopoгe>>
кBьI paбoтaете гoсy.цapстBrl{ньIМ гpax(.цaнскиM сЛyя(aщиM. У Baс

ПpoсTopньrй кaбинеT и IIe сaп{zш низкaЯ ДoJI}кнocTь. CегoДнЯ У Bac вьrxoднoй,
нo BaIII pyкoBoДиTелЬ ЗBOIIиТ и пpoсит сpoЧ}Io BЬIеxaTЬ IIa BaжHyIo Bстpечy B

дpyгoй гopo.ц. Bьr oтпpaвЛяeTrсь B tIyTЬ' нo B .цopoге BaIIIa Мaшинa лoмarTся.
Кaкoвьl бyдyт BaIIIи действия?>

Кейс пoзBoJUIеT Bьlf,BиTЬ и oцеIIиTь Taкие кoМПеТенции' кaк сЛеДoBaние
сoци€lJIьI{ьIМ сTaII.цapTaМ и тpeбoвaниЯM сЛy)кебнoй эTики, ПpиIIяTие pеrпений,
opиеIITaция нa pезyЛЬTaт' нopMaTиBнoсTь' кpeaTиBIroсTЬ' TBopчесTBo'
иIIIIOBaциoнIIoсTЬ.

4. Кейс (<кaTaсTpoфо>

<Bьr в МilJIеIIькoй кoмнaте гopЯщегo oДнoЭTa}кнoгo ЗДaHИЯ, Рядoм с BaМи
ицryT cПaceшИЯ Мoлo.ц€и )кенщинa c pебенкoм' Пенсиoнеpкa' Пapoчкa
влroбленньlx, нaЧaЛьник oxpaньI ЗДarIklЯ, еще кaкoй.тo небpе)I(Ho o,цетьIй
пapень ПpиMrpIIo BaIIIегo BoзpaсTa. B лroбoй МoМеHT IIеpекpЬITие I\4oжеT

oбpyшиться. Е,цинственньlй пyTЬ к сПaсениIo oченЬ М€tЛенЬкor oкнo'
нaпoлoBиHy ЗaкpьITor pyxнyвшей гopящей бaлкoй. Bсе paстеpянЬI и не знaIoT'
чTo иM.цеЛaTЬ. Bьr пoниМaеTе, чTo кpoBля BoT-BoT pyxнеT и спaсTи Bсеx ToЧнo
не y.цaстся. У вaс есTЬ BoзI\,IoIсIoсTЬ пoПЬITaTьсЯ сПaсTи xoTЬ кoгo.To. Кaк й
эTo с.цеЛaете?>>

Кейс ПoзBoJUIеT BьUIBиTь и oцeнить тaкие кoМпеTrIIции' кaк сисТеМнoе
MЬIIIIJIеIIие' гибкoсть МЬIцIЛения' стpaтегичrскoе плaниpoBaние' пpиtIяTие
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pеIIIеHий' кpеaтиBIIoсTЬ, тBopчестBo, иIIнoBaциoннoсTь' тaйм.мене.цжМеIIT,
opгaнизaцшI .цrятеЛЬнoсти' oтBетcTBrIIнoсТЬ' opиеIITaция нa prзyЛьTaT'
Ли.цеpстBo.

5. Кейс <<пoдбop пrpсoнaЛa)>
1 этaп <Пpедстaвьте, чтo BЬI pyкoBoДиTелЬ oT'целa (...). У Baс есTЬ
BoзI\лontнoсть вьrбpaть себе чеTЬIpех сoTpy.цникoB - пo кaкoМy Пpинцигry BЬI

бyдете иx oтбиpaтъ?>>

2 этaп <PaспpеделиTе Mе)к,цy сoбoй и пoдчиненньIМи зaДaЧИ иЗ пеpечъl'Я p|

yкaжиTr пpиopитетнoсTЬ и xpoHoМеTp€Dк иx исПoJIIIrния).
3 этaп <Укax<ите, кaкиr BoIIpoсьI (из пpедлo)кеннoгo пеpеuня) с кеМ BЬI xoTrJIи
бьr oбсyлитЬ пrpе.ц ПpинятиеM prшения)).
4 этaп <Кaк BьI бyдeте oсyщrсTBJUITЬ кoнтpoлЬ и oцeнкy?>

Кейс ПoзBoJtяеT BЬIяBиTь p| oценить Taкие кoMПеTrIIции' кaк
oTBетстBrIIнoсTь, тaйм.мене.цх(МеIIT' opгaниЗaцИЯ ДrЯTe.ltьнoсTи' кoнтpoлЬ и
oценкa' сщrМЛеI{ие к pttзBиTиIo.

Maте иaЛ к кеи

Плaни .цеяTrльнoсTи oTДrЛa нa .цrнЬ

oтвет нa письМa четЬI

Coвеrцaниr c кoллeГaNwIуlз сМrжньIх oTДoлoв

Paзpaбoткa нoBЬD( .цoл}GIoстньж prглilмеtlтoB BсеМ сoTpy.цI{икaМ B

сBязи с изМеIIиBIIIиМися зa,цaЧaМи

Личньrй п
Пpисyтствиe B кaчесTBr экспrpTa ъIa зaсе.цaнии кoнкypснoй
кoмиссии
Пoвьltшение свoей квалиф икaц |4p1 |4 кBaJIvIфикaц и и сoTpY.цн и кoB
Paбoтa с pезеpBoМ кa'цpoB' IIaIIpaBлеIIнЕш нa paзBиTие

ЬIIьD( кoмпетенций
Пpoведeние сoбеседoв,alауIЯ и oцrнкa Тpеx пpеTеIIДrнтoB I{a

Haписаниe МеTo,цичeскиx pекoМендаций пo пpoвr.цению oценки
кaн.ци.цaтoв

Пo.цгoтoвкa отaTЬи B IIечaTнor из.цaние

Пoдготoвкa зaяBки IIa
и peгистpaция Bхo.цящиx и исxo'цящих Дoк

IlтoB IIa aDxиBI{or хDaIIeние

Пo,цгoтoвкa к пpoBr,цrl{ию зaсе.цaн[Iя : бpoниpoвaнИe зaJтa,

пo.цГoToBкa pzB.цaтoчIIьD( мaTеpиtlлoB

Coвеrцaние в кoлЬскoм Daиoнr
Г кaoинеTa
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Мrстo и BprМя пpoведения кopпopaTиBlroй

Плaниpoвaниr,цеяTrЛьнoсTи кoллeктивa нa
.цrнЬ/нe.цеJIto/гoд
Bьlбop сoTpy,ЩIикa из кoлЛеГ,цля Пoездки нa

BьIбоp нoвoгo зaМrсTитеJUI pyкoBo.циTеЛЯ

кoJIлeкTивa
Heoбxo.цимoсTЬ зa.цеpx(aTЬcя ПoсJIе

oкoнЧaния paooчегo .цн,I

Haзнaчениo oTBеTcTBеIIнoгo зa
oтсле}киBaниеМ .цaT po)к.цения кoллег
Bьrпoлнение пopyt{ения pyкoBo.цurГeЛЯ'

кoтopor нe oTIloсиTся к сфrpr
нrПoсpr,цcTBеIlнoй .цrяTrльнoсти BaIIIегo
кoJIЛeкTиBa

Пpедлoжение пoмoщи кoЛJllГl' пoIIaBIIIеMy
B тpY.цнylo )кизI{еHIIyIo сиTyaцию
Bнyщенний кoнфликт Мrждy чJIеIIaМи

кoЛЛекTиBa нa пotIBе lurx{нaциoнaЛЬнoй

Пpием нa paбoTy IIoBoгo ЧJIrнa кoЛЛrкTиBa'
кyлЬTypIIЬIй, ценнocтIIo.нpaBсTBеIIньIй и
МopaЛЬньIй ypoBеI{Ь кoTopoгo зЕaчитrльнo
oTличarTся oT Bсrгo кoЛЛrкTI{Ba

ИниЦутытуlзaция IIoBoгo П

Paзpaбoткa нoBЬIx .цoJDк}IocTIIЬIx
peгЛilMеI{ToB B связи с изМеIIиBIIIиМися
зa.цaчaМи

6. Кейс (ДrнЬ гoрoдa>>

1.й этaп кBьI oбеопеЧиBaете безoпaснoсTь цpaж.цaн Bo BpеМя пp€lз.цIIoBaHИЯ ДHЯ

гopo.цa. Бoльцraя Maссa люДrй скoПиJlacь Ha цеIrTp€tЛЬнoй ПЛoщaДи.
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ПpaздниuньIй фейеpBrpк бyлет пpoxo.циTь нa дpyгoй пЛoщa.ци' .цo кoтopoй 1

км. Кaк вЬI opгaниЗyеTr пеpr.цBи}I(ениr лтo,цей?>

2-ilэтaл <<oфopмитr эTo кaк пpoекT).
Кейс пoзBoJUIеT BЬI'IBитЬ и oцrниTь Taкиr кoМпетенции, кaк сисTеМIIoе

МьIшIЛение' гибкoсть МЬIIIIJIIIIия' сTpaTrгиЧескor ПЛaниpoBaшИe, пpиняTие
perпeний, кpеaтиBIIoсTь' TBopЧrсTBo' иIIHoBaциoннoсTь, opгaнизaциЯ
.цеЯTrЛЬнoсти' IIaBьIки пpoекTIIoгo yпpaBЛениЯ' opиеHТaЦI4Я I{a pезyЛьтaт, тaйм-
мене'ця(Мrнт' кoнтpoлЬ и oценкa.

7. Кейс <(yBarIшTеЛьнЬIе пpичиньr>>
<<Baттт pyкoBoДитель 3BoIIиT и пpoсиT неМrДЛеннo зaйти к HеМy с oTчеToМ'

кoтopьIй Bьr ещe не yспrЛи ПoДгoтoBиTЬ. Пpидyмaйте оейчaс зa l Минyтy
MaксиМaJIЬнoе кoЛиЧесTBo yBa)китrЛЬнЬtx Пpичин' oПpaBДЬIв€шoщиx Baс Пеpе.ц
pyкoBoДитеЛrМ зa IIеBЬIПoJIIIеннyIo paбory>

Кейс пoЗBoЛЯrT BЬIяBиTь и oцениTЬ Taкие кoМпетrнции. кaк сЛе.IIoBaIIие

сoци€lJIЬнЬIМ стal{.цapTaМ И тpебoвaниям слyхtебнoй ЭTики, opиентaЦшl нa
pезyЛЬтaT' IIopMaTиBIIoсTь' кpraTиBIIoстЬ' TBopчестBo' иннoвaциoннoстЬ'
сTpaTrгиЧескoе IIJIaIrиpoBaI{ие.

8. Кейс (сaнкции к пoДчиненнoпty)>
<<BaIш пoдuиненньrй пo.цгoToBиЛ oTЧет' кoтopьtй Bьt пеpе.ц€lЛи

BьIшIестoЯщеМy pyкoBoДиTrЛIO. BьtшестoяЩиЙ pyкoBoДиTеЛЬ нaшIеЛ B oTчеTr
oшибкy v| IIpkItIЯI pешениr o ПpиМrнeътИИ сaнкций к исПoЛниTелIo. Кaкoвьt
бyдyт Balпи .цействия?>
Кейс пoзBoJUIeт BЬUIBиTь и oцениТЬ Taкие кoМпrTеHции, кaк oTBеTсTBенIIoсTЬ"
IIopMaтиBIIoсTь.

9. Кейс (кTo BlIнoBaT B кoЛЛrктиBе из Пяти челoвек?>>
кBьI pyкoBo,циTе oTДrЛoМ и3 пяти чеЛoBек. Barш oT.цеЛ зaниМaеTся oTBеToМ

нa писЬМa ЦpaжДaн с BoIIpoсaMи к paзЛичHЬIМ opГaнaМ BЛaсTи. B BaIIIеМ

.цoЛ}IG{oстнoМ pегЛaМенТе пpoписaнo' чTo BьI .цoл}кнЬI кoIITpoЛиpoBaTЬ
пpoфессиoн€lJlьI{yк) ДеЯTельнoсTЬ сBoиx сoTpyДHикoB. B ДoЛntнoсTl{oМ
prглaМенте пеpBoгo сoтpy'цникa нaПисaнo' чTo oI{ пpиниМaеT и pегисTpиpyеT
пoчтy' Пеpe,цaBaя ее сЛе,цyloщеМy.Bтopoй сoTpy.цник, сoгЛaсIlo,цoЛxtнoсTllo]шy
pеглaМeIITy' paссМaTpиBaеT сoДеpжaние пиcьМa' пpи}IиМarT prшениr oб
oбpaщeнии к oTBеTсTBеIrIIoMy Пo Дal{нoМy ЗaПpoсy гpоItДaНИНa opгaнy BЛaсTи.
Tpетий гoToBиT зaПpoс B opгaн BЛaсTи и ПpиниМaеT Ha негo oTBет. ЧетвеpтьIй
сoTpyДник ПиIIIеT oTBеTIIoе писЬМo Цp€DкДaнинy с инфopмaцией oт opгaнa
BлaсTи. Пятьlй сoTpy.цHик Личнo B pyки ДoсTaBJIяеT oTBеTIIьIе ПисЬМa
гpa}к,цaнaМ. o.цин из Цpa}к,цaн' }IaписaBIIIиx ПисЬМo' Taк и нr ПoЛ1ruиЛ oTBеTa.
oпpеделитe _ кTo и в кaкoй Мrpr.цoЛжен нrсTи зa этo oTBеTсTBеннoсTЬ))

Кейс пoзBoЛяеT BьIЯBиTЬ И oценить Taкyю кOMПеTеIIциIo' кaк
oТBrтстBeIIнoсTЬ.

10. Кейс <(ДЬIpa в бroДлсете>>

<<Если BaIII семeйньIй бю.цхrет бyлет Hy)к.цaTЬся B .цoпoЛ[IиTеЛЬнЬIx
,цeIIrжньIx BлиBaIIияx, кaкoй спoсoб ,цoПoЛtlиTельнoГo зapaбoткa вЬ
пpедпoчTeте?>>

Кейс пoЗBoJUIеT BьUIBиTЬ и oцениTь Taкие кoМпеTе}Iции' кaк слеДoBaIIие
сoциЕtJIЬнЬIМ сTaIIДapтaМ и тpебoвaниЯМ сJIyхtебнoй ЭTики' нopMaTиBIIoсTЬ.
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l. 1. Кейс (€кoIIoMlrя гoсy.ЦapсTBенньIx сprДстB>>
(У Baс есTь BoзМo)кнoстЬ пoЛ1пlитЬ ЭкoIIoMиIo гoсy.цapстBеIlньIx

дrнехGIЬIx сpeдсTB И свoбoднo иINII4 paспopя,цklтЬQЯ. oб ЭтoM никoмy
IIrиЗBeстнo и BaМ ниtlегo нe yгpo)кaет. Кaк BЬI paсПopя.циTесЬ деньгaми?>>

Кейс пoзBoJUIrт BЬIяBиTь vI oцеIIиTЬ тaкие кoМпетенции' кaк
гoсy.цapстBеItlloсть МиpoBoззpeЕИЯ. сле.цoBaIIие сOци€UIЬнЬIМ сTaн.цapTaМ И

щебoвaни,lМ сJry)I(ебнoй этики.
12. Кейс <<Этический вьrбop>>

<Пpедпoлo)I(иM' BьI yзн€tJIи o ToМ' ЧTo BaIП кoЛЛегa сoBеpшaеT МеjIкие
xищени,t кaнцrJUIpскиx ToBapoB. Baши действия? >

Кейс ПoзBoJUIет BЬIяBитЬ и oцениTь Taкие кoМIIеTенции' кaк пpиIIяTие
pеrшений, сле.цoBaние сoци€lJIЬIIЬII\d стaнДapтaМ И тpебoвaниям слyжебнoй
Этики, гoсyДapсТBеIIнOстЬ MирoBoззprния.

1.3. Кейс (fiеДисциПЛинирoвarrньrй сoтpyДник)>
<<Bьr pyкoBoДитe небoльrпим кoJUIекTиBoМ. Л1^lrший BaIII сoтpy'цник

систrМaTически нapyшIaеT сrrylкебнylo ДисциIIJIинy. B arши действия?>
Кeйс пoЗBoJLяет BЬIЯBиTь и oцrниTЬ Taкие кoМпетенции' кaк пpинятие

pешrений, тaйм.мене.ц)кМент' opгaниЗaция ДеятеЛЬнoсTи' лиДеpстBo.

14. Кейс <<IIrBьIПлaчrннaя ПpеMия>>

кКoнсyльTaIIт oт.целa Х нr ПoЛ}ЧиJI oхtи,цaеМyю пpеМию и сПpaBе.цЛиBo

pеIIIиJI' ЧTo бoльше нет сМьIсЛa Taкжe сTapaTеЛЬнo, кaк и Пpе}I(,це' BьIПoлIIяTь

ПopyЧrния pyкoBoДствa. Егo HепocprДственньrй pyкoBo.циTlЛь, недoвoльньrй
сHи)кениеМ пpoизBo.цитrлЬнoсTи' не .цoбивцIисЬ Пoлo)киTельнoй ДиIIaMики oT
пo.цчинrннoгo, бьlл BЬIнy)к.цен .цoЛo)киTЬ o низкoй ПpoизBoДиTеJIЬIIoсTи
BЬIЦIrстoящеNry pyкoBo'цсTBy, кoтopoе' B сBoIo oчrprДь' ПpиIIЯJIo еДинcтBеIIнy[o

ДocTyгIЕyto им фopмy сaнкций . сниЗиЛo oпЛary тpyДa мaлoэффектиBнoгo
сoтpy.щIикa. oцените' Пo)к€lJlуiтcтa, cЛo}киBIIIyIoся ситyaциЮD

Кейс пoзBoJUIет BьUIBить и oцrнитЬ тaкие кoMПеTlIIции' кaк систеMнoе
МЬIIIIJIение, гибкoсTЬ МьIшIлelнvIЯ) сТpaтегическoе плaниpoвaъIvle, opгaнизaция
.цеятеJIьIIOсти.
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Пpилoпсeцие J\b 2
к MrTo.цикr oцеHки ypoвнeй

BЬrрaжerrнoсTи пpoфeссиoнaЛЬньIx
кolvtПеTенций гoсyДaрсTBеII llьIх
гpaж(Дaнскиx сЛy)кaщиx oблaсти

MеTo.цolvt кейс.интrpBЬк)

Лb
пlп

Haименoвarrие
кol}tпетrнции

Уpoвни BЬIрarI(ецнoсTи
Oцeнкa (индикaтopьl

пpоявления)
1 Cистeмнoе

МЬIIIIJIениr
. Кейс (цeнЬ
гopo.цa))

A(4). Умeние эффективнo
.цoстpaиBaтЬ
целoсTIIyIo кapTиI{y сиTyaции пpи
IIодoсTaTкe инфopмaцvIkI' ДeЛaЯ
BepнЬIе BЬIBO.цЬI нa oсI{oBaнии
непoлIIьD( pl/ иllи пpoтивoprчиBЬIх
,цaннЬТx' пpи нeoбxo.циМoсTи
пDoдyциpYeт нoвЬIе кoнцепЦии

B хoде aъIaJIИЗa кейс-зaдa.rи
BЬU{BлЯеT и yчитЬIвaет aбсолtoтно
все фaктopьI, oT кoTopЬIx зaBисиT
ycпешнoе peшениr зaДaчи:
paссrиBaеT тoлПy пo yЛицaМ,
yЧиTьIвaя пoГo.цy' зaTopЬI'
Boзмo)кнoсTЬ теpaкToв и т..ц.

Б(3 ). Умен YIe aHaIIИЗИpoBaTЬ

инфopмaциIo, BЬЦеЛяя ГЛaBl{ol'
мЬIсJIиTь BapиaTиBнo: пpе.цJIaг'UI

нrскoлькo paзЛиЧIlЬD( pешений
пpoблем, Bидениr взaимoсвязей
мrж.цy элеМентilми и yl!{ениr
нaхo.циTЬ oпTиMt}ЛЬнoе peшение

B xoде aНaJwзa кейс.зaдaчи
BЬIяBЛяеT и yЧиTЬIBaеT
бoльшrинствo фaктopoB' oT
кoTopЬж зaBисит yспешнoе
pешение зaДaчи: paссеиBarT ToЛПy
Пo .цByM yЛицaМ, yчиTЬIвtUI

BoзМoх(нЬIе зaTopЬI' неlкелdние
лroдeй ИДTkl |4 T.Д,.

B(2). Bидеtlие pЕ}знЬж фaктopoв,
BЛияIoщих нa сиTyaциЮ,
сTpyкTypl{poвaнньrй пoдxo,ц к
poшению пpoблем, нaxo}кдениr
BзitиМoсBязей междy эJIеМеHTaМи
B отaндapтнЬIx сиTyaциях

B хo,це aнaлизa кейс-зaдauи
BЬUIBЛяеT и yчиTЬIBaет некoтopьIе
фaктopьr, oT кoTopЬж зaBисиT
yсПешнoе pешение зaДaЧи:
oгpaниЧиBaеT ДBижение
Tpaнспopтa Пo yлице Мr)кд{
плoщa.цяМи' BЬIсTaBляеТ
oцеплrниr и T.Д.

Г(1). Hеyмrние BЬI.целяTь

нaибoлее знaчиMьIе aспекTЬI
cvITУ aЦИvц пpиIrяTиr peшений
ocyщесTвJUIет без oцrнки pискoB
и пoследотвий

,{елaет oбъявление пo гpoмкoй
cвязи o неoбxo.циМoсти rrеpеxo.цa
нa ДpyГyЮ ПЛoщa.ць, без yнетa всей
слoжнoй сиcTеМЬI ее pеaлизaции

2. Гибкость
l{ЬIшIЛrния
- Кейс (денЬ
гopoдa))
- Кейc
ккaтaстpoфa>
- Кейс
(IIrBЬIпЛaчrннfft
IIprMия)

A(4). Умение гибкo aдaПTиpoBaTЬ
сTpaтегию cвoиx действий,
МенятЬ спoсoбьl pешения B

сooTBетcтBии с тpебoBaнияI\,{и
ситyaции, .цaBaTь oценкy
pезyЛЬтaToB

ПpедлaгaеT MIlo)кесTBo
BoзМo)кньIх пyтей pе[Iения' чaсTЬ
из кoToрЬIx Мoг}"T oкtlзaтЬсЯ
несTaн.цapTIIЬI BпЛoTь дo aбсyp,Цa.
B слy.raе изМенения интrpBЬюеpoМ
yслoвий зa,цaчи . бьIстpo
аДaПтиpyеTоя, нaхo.цит IIoBЬIе

спoсoбьr pешения BoзItикшIих
тpУ.цнoстей

Б(3). Умение гибкo a.цaпTиpoBaTЬ
TaкTикy сBoиx .цействий и
ДейcтвoвaтЬ B сoоTBеTсTBии с

ПpедлaгaеT llескoЛЬкo BoзМoxtнЬIx
пyтей pешения. B слyнae
изMеI{rния инTrpBЬloеpoм yслoвий
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J\}

п|tI
Haимeнoвaние
кoMпeTeнции

Уpoвни BЬIpa}кеrrнoсти Oцeнкa (индикaтopьI
пpoявления)

кoнкpeTIIoй ситyaцие |т или
oсoбеннoсTяМи пoBrдeния Toгo
или инoгo челoBeкa

зa.цaЧи - нy)кДaеTся B нeкoTopoМ
кoЛичесTBе BprМeни ДЛЯ aДaтIT aЦИИ
и Eaхo)к,цения вЬIхoдa из
пpоблемнoй ситyaции

B(2). Умение пpиМeнЯTЬ
yстaIIoBленнЬIе сTaII.цapТЬI'
IIpaBиJIa и пpoцеДypЬI B
сooтBеTстBии с кoнкpeтнoй
ситyaцией, спocобнoсть
.цBигaTься B нoвoМ нaпpaвлeнии
пpи изМенeIJИk| cИTУ aЦkIkl

CaмoстoятеЛЬtlo BидиT лишЬ o.цнo
BoзМo)кнoе prшениe' инЬIе
BapиaнTЬI спoоoбен paссмaTpиBaTЬ
лиIIIь Пoслe сTиМyляции
иIITrpBЬIoеpa. Уcлoжнение зaдaчи
иЛи сМeнa yсловий сTaBиT B TyIIик'
тpебyет.цлиTеЛЬнoгo BpеМени нa
пеprкЛIoчение

Г(1). ПpеллaгaеМoе peшение
счиTaeT е.циЕсTBеннo BepнЬIМ' не
уrитЬIBaя }IoByIo инфopмaциro
или фaктьt' paдикtrjIьнo
МrняIoщиr ПoЛoжения .цел

ПpедлaгaеT ЛишIЬ oднo pешениe'
либo вoвсе не Мo)кеТ ничrгo
пpе.цЛoяшть.,{опoлниTrлЬнЬIе
Tpy'цнoсTи oкilзЬIвaюTся
непproДoЛиМЬIМи

a
J. oтветственнocTЬ

- Кейс ((сaнкции к
пoдчиненнoмy>
. Кeйс (кTo BиIIoBaт
B кoлjIeкTиBе из
пяти чeлoвек?>
- Кейс <пoдбop
пepсoнaЛa))
- Кейс
ккaтaстpoфa>

A(4). ГoтoBlloсть Bсегдa неcTи
OTBеTсTBеIIнOсTь Зa cBoи
prIIIoниЯ' prшrния сBoиx
пoдчиненнЬIx и
пoсле.цсTBия пpиI{ЯTьrx perпeний

BсегДa и Bез.цr беpет нa себя
oTBеTсTBеI{нoсTЬ зa все сBoи
pешrния и pешения сBoих
пo,цчиненнЬIx' .цaже B сЛyчaJIх

фopс-мalкopa
Б(3). ГoтoBIIoстЬ несTи
oTBeTстBeI{нoсTЬ зa свoи pешения
}I некoтopЬIе peшrниЯ сBoиx
пo,цЧинeннЬD(

Гoтoв несTи oTBrTствeннoсTЬ зa
сoбственнЬIе pешrния и некoтopьIе
prшения Пo.цчиненнЬtх' .цoпyскaeт
BoзМoжнoсTЬ BЛияния сил
неПpеo,цoЛиМoгo хapaкТepa

B(2). ГoтoBIIoсTЬ I{rсти
oTBrTсTBrIIнoсTЬ ToлЬкo Зa
сoбственнЬIr DеIIIения

Гoтoв несTи oтBеTсTBеI{нoсть
тoЛЬкo зa сoбственные prшения

Г(1). ЧaотиЧI{o ПpизнaеT
oTBеTсTBенIIO0TЬ' Bсячrски
сTреМиTся I\,IиниMизиpoBaTЬ rе'
инoг.цa пеpекJIaдЬIBarT
OTBетстBеI{нoсTЬ I{a .цpyгих

Hе гoтoв бpaть нa себя
oTBеTсTBеIIнoсTЬ зa свoи pешIения,
пеpеклa'цьIвiш еr нa .цpyгиx лrодей,
либo нa обстoятrльствa

4. ГoсyлapствеtlнoстЬ
MиpoBoззprния
- Кейс ((экoнoМия

Гoсy.цapсTBrннЬIх
сpr.цсTв))
- Кейс <этический
вьIбop>

A(4). ЭкспrpTl{oе ПpеДсTaBЛение
o пyтях paзв,ИTI4Я oбществa и
гoсy,цapсTBa' BoсПpиятие
cитуaциЙ и pешениr зaдaч с
пoзиции гoсy.цapсTBrнI{ых
пpиopиTrToB; пoниМaниe
пoЛиTичrскoй ситyaц ии P o ccии уl

еr \rчrт B IIpинятии pеrцений

Boспpиятие ситyaший и pешениe
зa.цaч с пoзиции гoсy.цapcTвll{ньIх
пpиopиTеToB: BoзBpaT B

гoсy.цapсTBelrнyЮ кiBIIy всеx
пoxище}lнЬIх ДенехнЬж сpедстB

Б(3). Глyбoкиr Пpе.цсTaBлеI{ия o
пyTях pЕ}зBиTия oбщеcтвa и
гocy.цapcтBa' pешIениr зa.цaЧ c
пoзиции гoоy'цapсTBrIIнЬIx
пpиopиTеToB

Boспpиятие ситyaций и pешение
зa.цaч о Пoзиции IIpиopиTеToB
оyбъектa Poссийской Федеpщ1ии
или МесTI{oгo opгaнa BЛaсти
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п/п
Haименовaниe
кoMпетeнции Уpoвни вьIpa}кеннoсти oценкa (индикaтоpьr

пpoявления)
B(2). УлoвлетBopиTельнoе
IIpeДсTaBление o пyтяx paзBI4T|4Я

oбщеотвa и гoсyдapстBa, рeцIениe
зaДaЧ с пo3иции гoсy.цapсTBrI{ньIх
ПpиopиTеToB

БeспoкoйсTBo зa инТеpесЬI
гocy.цapсTBa и o.цt{oBpеМеннaя
пoпьITкa не пoTеpяTЬ сBoIo BЬIгo.цy:
пoIIьITки IIoл)п{итЬ себе чaсть
ДенeхGIЬIx сpе.цсTB гoсv,цaDстBa

Г(1). HeлoсTaToчнoe
IIpeДсTaBление o пyTяx paЗBI4ТL1Я

oбществa и гoсy.цapсTBa' пpи
pешении зaдaч oт.цaеTоЯ
пpе.цtloЧTrние сBorМy opгaнy
BJIaсTи

Boспpиятие ситyaций и peшение
зa.цaч с пoзиции личнЬrх
пpиopиTеTов, сoбствeннoй вЬIгOДЬI.

Пoлнoe игнopиpoBal{ие инTеpесoB
гocyдapствa

5. Cле.цoвaние
сoциaЛьнЬIм
сTaнДapTaМ и
тpебoвaниям
слyжебнoй эTики
- Кeйс <<c|4TУaЦ|4ЯHa

Дopoге)
- Кейс (ДЬIpa в
бroджете>
- Кейс кэтический
вьIбop>
- Кейс
(yBa)кителЬнЬIе

пpиЧинЬI))

A(4). Пoлнoе сле.цoBaI{ие

сoциzlльньIМ
сTaIIдapTaМ и тpебoвaниям
слyжебнoй этики и BI{едpениr
эTиx сTaнДapToB B пoве,цение
пoдчиненнЬIx

ПpeдyпpедиЛ o BoзI{иKIIих
Tpy.цнoсTях и рyкoвo ДИTeтIЯ vI

BсTpечaющyIo сTopoнy. B кauестве
дoпoлI{иTeлЬнoгo зapaбoткa
гocсJIy)I(aщий испoльзyет
тBopческyю' пpeпo,цaBaTeлЬокyЮ'
нayчнyю ДеЯTеЛЬнoсTЬ' писЬМеннo
yBе.цoI\,IиB pyкoBoдиTeля. o
изBесTIIьIх сЛyчаJIx xищения
сooбщaет B opГaнЬI oxpaнЬI
пpaвollopядкa. Bpaть oTкaзЬIBaется

Дaжe BoIIpеки иIrсTpyкции. Тaкие
х<е тpебoвaниЯ Пpе.цъяBЛяеT к
пoДЧиненньIM

Б(3). Пoлнoе сле.цoBaIIиe
сoциaЛЬнЬIМ
стaн.цapТtlМ и щебoвaниям
слyжeбнoй эTики

ПpедyпpедиЛ o BoзIlикшIиx
Tpy.цнoсTях и pyкoBo.циTеЛя и
BсTpечaIoщyIo сTopoнy' B кaЧествe
.цoпoJII{иTrЛЬнoгo зapaбoткa
гoссЛy)кaщий испoльзyет
TвopЧескyЮ' пpеПo,цaBaTrЛЬскyю'
нayчHylo ДеяTелЬнoсть. o
извесTнЬrx сл)Чtulх хищения
сooбщaет pyкоBoдиTелIo.
Cooбщaет o негaтиBI{oМ
oтнoцIении кo л}ки' нo иIIсTpyкцию
вЬIПoЛняеT

B(2). Пoлнoе сле.цoBaIIие
coциaJIЬнЬIМ
стaндapTaм и тpебoвaниям
слyжебнoй эTики ToлЬкo B

paбoних сиTyaциях

Пpедyпpедил o BoзниЮIIих
тpyднoсTях или pyкoвoдиTeЛЯ, LIЛу|

BсTpечaющy}o сTopoнy. B кa.rестве
.цoпoлltитеЛЬнoГo зapaбoткa
гoсслyх(aщий испoльЗyеT Bсе
спoсoбьr, ненaкaзyемЬIе yгoЛoвIro.
o известньrх слyчzutх хищения
пЬITaеTся ПoГoBopиTЬ с
Bиt{oBIIикoм. Cpaзy BЬIпoлняет
инстpYкци}o

Г(l ). Чaстичнoе слr.цoBal{ие
oснoBныМ
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Лb
П|П

Haимeнoвaние
кo}!пeTеIIции

Уpoвни BЬIpaя(rннoсти oценкa (индикaтopьl
прoявлeния)

coциutJIьIIЬIМ cTal{.цapтaN,{ и
тpебoвaниям слyжебнoй этики
тoлЬкo в paбo.rиx ситyaЦиЯx

.цoпoлt{иTелЬнoгo зapaбoткa гoтoв
исПoЛЬЗoBaTь дa)кr незaкoннЬIe
спoсoбьI. Cлy.raи xищения
игнopиpyет. УпoминaеT TpеTьиx
Лиц B кaчесTBе Bи}IoBI{ЬIX

6. Bлa.цениe
сpе.цсTBaМи yсTIIoГo
и пLlсЬМеннoгo
oбщения нa
pyсскoM ЯзьIкe
Кrйс <oтвeтнoe
писЬмo)
- Кейс (пyгЬ
пpoфессиoнaJIa>)

A(4). Лoгичнo и
apгyN{ rнтиpoBal{Еo уIЗЪЯcHЯeT c Я

нa pyсскoМ язьIкe' peчЬ
гpЕlп{oтнtш' чeTкo фopмyлиpyет
МЬIсЛи, гpaМoTllo пишIeT

Лoгичнo и apгyN{еI{TиpoBaннo
изъясняеTcЯ Ha pyсскoМ язЬIке,
МontеT yбеждaть слyrпaтелей,
гpaМоTнo ПишIеT

Б(3). ЛoгиЧнo и
apгyNIrнTиpoBaIIнo изъяcняеTся
нa pyсскoМ язЬIкe' хopoшo
paскpЬIBa9T зaДaннylo TeМy'

дoпyскaеT небoльшrие ПayЗьI ДJIя
oбдyмьIвaния и фоpмyлиpoBallия
фpaз, B цеJIoМ гpaMoTIIo пишIеТ'

.цoпyскlul пylrкTyaциoннЬIе
orпибки

Лoгично и apГyМенTиpoBallнo
изъяcняrТcЯ Нa pyсскoм язЬIке'
xopoшo paскpЬIBaеT зaДaEIIyIo
TeМy. Гpaмoтнo пиrrIеT

B(2). Лoгичнo и
apгyl\{ентиpoBal{нo изъясняется
нa pyсскoМ язЬIке'
yДoBлеTBopиTeлЬнo paскpЬIBaеT
тrMy' инoг.цa исПoJIЬзyеT

'цлиTелЬньIr пayзьI B pечи для
oбдytиьIвaния и фopмyлиpoBaниЯ
фpaз, B IIисЬMrннoМ TекcTе

,цoпyскaет opфoгpaфические и
пYнкTyaциoннЬIе oшибки

Лoгичнo и apгyМентирoBallнo
изъясняеTся нa pyсскoм язЬIке,
y.цoBЛеTBopиTеЛЬнo paскpЬIBaет
TrМy. B письменнoМ Tексте
.цoпyскaеT paсПpocTpaненнЬIе
orшибки

Г(1)' MохсеT изъяонЯTЬсЯ нa
pycскoМ язЬIкe, ЧaсTo исПoЛЬзyеT
слoBa-пapaзитЬI, нroЛoгиЗМьI'
сЛoнГ' ПишIет безгpaмотнo

Мoжет иЗъясt{яTЬсЯ нa pyсскoМ
яЗЬIкe' ДoПyскa,I сЛoвa-пapaзиTЬI'
неoЛoгизMЬI' сленг; испЬITЬIBaеT
зaTpy.цнения B pacкpЬITии зaдaннoй
TеMЬI и apгyMеI{Taции сoботвеннoй
Пoзиции. B письменнoМ TексTе
.цoпyскaeT pacПpocтpaненнЬIе
orшибки

7. Cтpaтегитrcкor
плaниpoBaIIиo
- Кейc (.ценЬ

гopo,цa)
- Кейс
(IIrBЬIпJIaчeннffI

пpеМия>
- Кейс
ккaтaотpoфa>

A(4). Умениr пpr.цсTaBлять oбpaз
бyдyщей c|4TУaЦ|4|4,

пpoгнoЗиpoвaTЬ сoбьrгия и
paзpaбaтьrBaTь сТpaTегии
paзBиTия сoциirльньш сеГМеIITOB

Плaн сoсTaвлeн нa oснoBе yчеTa
Bсrх BoзMoжнЬж фaктopoв,
oкaзьIBaloщиx Bлияниr нa
pезyлЬTaт. Сoз.цaет oснoвнoй и
зaПacнЬIr BapиaIITЬI ptlзBиTия
сoбьrтий. oписьrвaет вoзМo}кt{ЬIе
пoсЛеДстBия кaж,цoгo из BapиaIIToв
pешrния зa.цaчи

Б(3). Умение пpе.цстaBлять oбpaз
бyлyшей cI4"IУaЦ14l,4,

paзpaбaтьrвaтЬ сTpaTегии
paзB.ИTИЯ сoциanьнЬIх ceгМенToB

B xoдe ПЛaниpoBaниЯ yчиTЬIвaеT
большинсTвo Bлияющиx фaктopoв:
кoJIичеcTBo чеЛoBек' BoзMoжI{ьIr
ПyTи сле.цoBaIIуIЯ' Пoгo.цy и т.Д.
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П/п
fIaимeнoвaние
кol}tпетeнции

Уpoвни BьIparI(еннoсти
oцeнкa (индикaтopьI

пnoявления)
B(2). Умение пpе.цcTaBлять oбpaз
бyдyщей cv|TУaЦ|4YI'

paзpaбaтьlBaTЬ ПЛaнЬI peЕUlизaции
сTDaтeгии

Пpи создaнии плaнa yчитЬIBaeт
нeкoтopьIe фaктopьr, зaпaснЬIх
BapиaIIToB rrе paссМaTpиBaет

Г( 1 ). Умение paзpaбaтЬIвaTь
пЛaньI prirЛизaциk| cTpaTerИИ
oTсvTcTBvеT

Heспoсoбен плaI{иpoBaTЬ
сoбственнyю деяTrлЬнoсTЬ' I{r
Мoжет пpeДвиДеть пoследствий
сBoих pеrшений

8. Пpинятиe peпrений
- Кейс <<ckITУaЦИЯг,a

.цopoге)
- Кейc <<этичrcкий
вьIбop>
- Кейс
(нr.цисципЛИ|1И.
poвaнньй
оoтpyдник)
- Кейс
ккaтaсщoфa>
- Кейс (дeнЬ

гopo,цa))

A(4). Умeниe пpиIIимaTЬ
pешениЯ в лroбьrх сиTyaциях'
paссМaтpиBaTЬ aЛЬTrpнaTиBI{ЬIе
BapиaI{TЬI пrpr.ц пpиIIяTиеМ
pеrпений, гoToBнoсTЬ IIесTи
OTBеTсTBеIIнoсTЬ, aнaЛизиpoBaTЬ
BoзМo}сlЬIе пoсле.цсTBия

Умение ПpиниМaтЬ oПTимi}лЬнЬIе
(неpелкo opиГиЕliшЬньtе) pешeния
B сиTyaции не.цoсTaткa
инфopмauии и oгpaничений вo
вpeМeни

Б(3). Умениe пpиниМaTЬ
pешIrния' oсIIoBaI{нЬIе нa
шиpoкoМ кpyге фaктopoв,
гoтoBl{oстЬ бpaть
oTBеTстBеIIнocтЬ зa prзyJIьTaT'
aIIaJIи3иpoBaть BoзMo)кньIr
пoсле.цcTBия pеrпений

Haибoлее oпTиМzlльньIe pешения
ПpиниМaЮTся IIе всег.цa сpaзy.
ЗaДaчи с нrpiшpeшиМЬIМи
I{paвсTBеtIнЬIМи пpоблeмaми и
.цoПoЛниTелЬнЬIе Tpy.цнoсTи инoГДa
сTaBяT B TyIIик' нo не щебyroт
3нaчиTeлЬнЬIx BpеN{rннЬж зaтpaт
нa pешение

B(2). Умение пpиIIиMaTь
prшIения, paссМaтpивaтЬ pя.ц

Bapиa}IToB, B слyЧaе oчеBи.цIlЬD(

пoсЛr.цсTBий нести
oTBrтсTBrIIнoсть зa pезyЛЬTaT

ПpинимaеМЬre peшения oчеBидIlЬI'
пpoсTЬI, оTaII.цapТнЬI и лrгкo
Пpе.цскaзyемьI. .{oпoлI{иTеЛЬнЬIе
Tpy.цнoсTи инoг.цa сTaBяT B Tyпик и
тpебyroт знaчитеЛЬнЬIx BpеменньIx
зaTpaT нa DеIIIение

Г(l). Умениr пpинимaTь prшения
B сTaн.цapTI{ьIx сиTyaцИЯX, B

оЛo)кнЬIx сиTyaциях обpaщaется
зa сoвеToМ (пoмoщьro) к
pyкoBo.циTел}o

Hе всег.цa спoсoбен пpиниМaTЬ
a.цекBaTнЬIr pешония. Испьrтьrвaет
ЗaTpy.цненИЯ Дa)кe B лrГких
сиTyaцияx. .{oпoлнитеЛЬнЬIе
Tpy.цнoсTи сTaBяТ B тyпик и
кa}кУTся неpaзpешиМЬIМи

9. Taйм-менe.ЩкМeIIT
. Кeйс кпoдбop
пrpсoнaлa))
. Кrйс
ккaтaстpoфa>
- Кейс (ценЬ
гopo.цa>

A(4). Умение гибкo yIIpaBляTЬ

оBoиМ вpеМенеМ и BpeМeнеМ
пo.цчиненнЬtx,цЛЯ,цoсTи}кrния
oпTиМulльнoГo pезyлЬTaTa IIyгеМ
paциoн'Ulьнoгo paспpе'цеЛения
oбязaннoстей, делегиpoBaIIия
ПoЛtlоMoчий, paсстaнoвки
пpиopplTетoв, спoсoбнocTь
aнЕrЛизиpoвaть эффектиBIIoсTь
DacПDедеJIения oaбoчеГo BpеМеt{и

Haибoлее paциoнaЛЬнo
paспpr.целяет oбязaннoсти - сBoи и
пoдЧиненньrх. Bеpнo paсстaBляет
пpиopиTеTьI' не TpaTиT BpеМя нa
пoстopoнние действия,
oTBлекaIoщие oT,цoсTи}кrния
кoнкprTIIoй цели

Б(3). Умение yIIpaBляTЬ сBoим
BpеМеIIеM и BprМенrl\,I
пo,цЧиненнЬD( .цЛя,цoсTи}ке1{ия
oIITиМ€lлЬнoгo DезУЛЬТaTa IIyTеМ

Cпoсoбен paсПpеДеЛЯTЬ
oбязaннoсTИ. CBoИ И
пo.цЧиHе}Iньrx, эффrктивнo
испoлЬзYя paбoчеr BpеМя.
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Лb

п|п
Haименoвaние
кoDlПетeнции

Уpoвни BьIpaя(rннoсTи Oценкa (индикaтoрьI
пpoявления)

paциoнaЛЬнoгo paсПpе.целения
oбязaннoстей, делегиpoBaния
пoлнol\,Ioчий, paсстaнoвки
пpиopиTеToB

PaсстaвляеТ ПpиopитеTЬI' TpaTит
нeзнaчиTеЛЬнoе BpеМя нa
пoсТopoнн иe дeiаcтвия,
oтBJIекaющиe oT .цoсти}кeния
кoнкpетнoй цeли

B(2). Умениr yпpaвЛяTЬ сBoиМ
BpеМеI{еN,l .цля дoстижения
oпTиМaЛЬнoгo prзyлЬTaTa,
спoсoбнoсТЬ к еже.цнеBHoI\,ry

oпеpaTиBIIoI\,Iy плaниpoBaIIию
оaбoтьI

Cпoсoбен эффективнo
paспopяжaться сBoим paбo.lим
BpеменеМ.цax(е в ситyaциях егo
oстpoй неxBaтки. Cпoсoбен
paсстaBЛяTЬ ПpиopитrTьI' pztз.цeЛяя

ГлaBнЬIr и BTopостепrннЬIе ЗaДaчИ
Г(1). HелocTaToчнoе yМение
yпpaBляTЬ сBoиМ BpеМенrм .цля
.цoсTижения oIITиМt}ЛЬнoгo
peзyЛьTaтa' неyМениe paсстaBлЯтЬ
пpиopиTeTЬI

Hr.цocтaтoчнoe yМение yпpaBЛятЬ
сBoим вprМенеМ. Знaчительньrе
зaTpy.цнен ИЯ fipИ вьIбopе BеpI{Ьш
пpиopиTеToB

10. opгaнизaция
,цrятелЬtloсTи
. Кeйс кпoдбop
пеpсoнaлa)
- Кейс (ДенЬ

Гopo.цa)
. Кейс
<кaтaстpoфa>
. Кейс
((tlевьIплaЧен[Iajl

IIpеMия)
- Кейс
(не.цисциПЛ|4HИ.

poвaнньrй
сoTpyдник)

A(4). Умение сoсТaBляTЬ

.цoлгoсpoчнЬIе ПлaнЬI и paзбивaть
paбoтy нa эTaпЬI, yчитЬIBtUI

BoзМo)ff{ЬIе изМенени Я cИTу aЦИI4

и иМеющиrся pеоypсЬI'
сBoевpеМенIIo BtIoситЬ
кopprкTиBЬI B ПJIaнЬI' чеTкo
сTaBиTЬ зa.цaчи пo.цЧинеt{нЬIl\,l и
oпpе.цеЛяTЬ IIpиopиTеTьI B

сooтBrтстBии с нilМеЧеннЬIМ
плaнoМ' кoнтpoлиpoBaTь xoд
BьIПoЛнения пporкToB, B тoM
чисЛе cpoки, спoсoбнoоть
создaвaTЬ сисTемy пpaBиЛ и
нopМ, пpиBo.цящyю к
дoсTи)Itению peзyЛЬтaTa

Умение пpaBилЬнo пoдoбpaть себе
пo.цчиHеHIlЬIх нa paзнЬIr

.цoлx{tloсTи (poли) с yчетol\,r

'|I| 
ДI4в,И Ду aЛЬнЬIx o с o б ен н o сте й

кaждoгo' opгaнизoBьIBaTЬ иХ
.цеяTеJIЬIIo оTЬ, paспpе.цеЛяТЬ
paбoниe зaДaНИЯ, ToчI{o Paссчитaв
неoбxoДимoе кaжДoМy BpеMя I{a

испoЛнение. Cпoсoбнoсть бьIстpo
пepеcTpoить paбoтy кoJIЛекTиBa
IIpи BI{езaпнoМ oTсyTсTBии o.цнoгo
из пoДчинeнньIx. oтлa.цкa paботьI
кoЛЛекTиBa Taк, чтoб oн Мoг сToЛЬ
же эффективнo фyнкциoниpoвaTь
без pyкoвoДителя

Б(3). Умeние фopмиpoBaтЬ
зa'цaчи, paспpе.целять иx'
paccT aB ЛЯЯ пpиopиTrтЬI'
кotlTpoлиpoBaTь xo.ц BЬIПoЛнrниЯ
oT.целЬнЬш зaдaниil, B ToМ чисЛе
сpoки' сoздaBaTЬ сисTеМy ПpaBил
и нopМ' пpиBo.цЯщyЮ к
.цoоTи)кению psзyлЬтaTa

Умeниe пpaBилЬнo пoдoбpaть себе
Пo'цЧиненнЬгx Ha paзнЬIе

.цoлхtнoсTи (poли)' opгaнизoBЬIBaTь
иx .цеяTrльнocтЬ, paспpеДелЯTЬ
paбoние зaДaъIИЯ, paссчиTЬIBaJI
неoбхo.цимoе кaждoМy Bprмя нa
исIIoJIнrние. Cпoсoбен
пеprсTpoить paбoтy кoJIJIекTиBa
пpи Bt{езaпнoМ oTсyTсTBии o.цнoГo
иЗ пoдчиненньIх

B(2). Умениr paспpе.целЯTь
paбoние ЗaДan|4Я, кoнТpoлиpoвaTь
xo.ц иx испoлнеtlия

БьIстpo и чеTкo paспpeдrЛяеT
ЗaДaЧI4 МежДy пoдчинrннЬIMи.
Мoжет .цoПyсTиTЬ IIекoTopЬIе
orпибки Пpи .paсчеTе BpеI\,lени'

неoбxo.цимoгo .цля BЬIпoЛнения
IIoсTaBленнЬIx зa.цaч
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ПIП
Haименoвaние
кoMПеTенЦии

Уpoвни BЬrpa)кеннoсTи
oценкa (индикaтopьl

пpoявлeния)
Г(l). Умениr opгaнизoBaTЬ сBoIo

.цеЯтельнoсть' спoсoбнoстЬ к
peшению paбoчиx зa.цaЧ

Зaтpyднeн ИЯ rlpkI paсПpеДелеl{ии
BprMени IIa BьIпoлнeние зa.цaч

11 opиентaция нa
pе3yлЬтaT
- Кейс
((yBaжиTeльнЬIе

пpичинЬI))
- Кeйс <<cИTУaЦИЯ

.цopoгеD
- Кейс
ккaтaстpoфa>
- Кейс (денЬ
Гopo,цaD

нa

A(4). Умение пpoЯBлЯTЬ
энepгиЧ}loстЬ и нaстoйчивoсть в
дoстll)кeниИЦeЛИ,
.цемoIIсTpиpoBaтЬ энТyЗиaзМ B

peшении тpyдI{Ьж зa,цaч' не
oстaHaвлиBaтЬся Ha .цoстигнyToМ'
неПpеpЬIBнo oцeI{иBaTЬ

.цoсTижение целей I{a Bсех
УDoBt{яx

Cтpемится искaТЬ oптиМzlльнЬIe
пyти .цля дoсTи)I(ения pезyЛЬтaтa B

cИTу aЦ|4|4 I{ еoпpe.цeлен н o сTи'
пoстoя}Iнo BoзникaloЩих
ТpyДнoсTей и oгpaничений вo
BpeМени. Пpедлaгaет бoлeе
ЧеTЬIpеx BapиaIIToB

Б(3). СтpеМлениr нaxoДиTь
oпTим€lЛЬнЬIе ПyTи Для
ДoсTижения pезyльTaTa, IIе

оTBЛrкaЯсЬ нa втopoстrпеннЬIе
ЗaДaЧk|' спoсoбнoсть
пpoсчитьIвaTЬ BapиaIITЬI
aJIьTеpIIaТиBIIЬD( .цeйствий нa
слyнaй BoзI{икнoBeния
непpе.цBи.ценI{ЬD( ситyaций

Cтpeмится искaтЬ oПTиМitЛЬl{ЬIr
ПyTи pешения кейс-зaДaвvlЯ B тoМ
Числе .цля .цoсTи}tения pезyлЬтaтa B

пpoблeмнoil' cитуaции B yслoBиях
oгpaниЧеннoгo BpеМени.
Пpедлaгaет не бoлее тpеx
BapиaIIToв

B(2). СтpеМление нaxoДиTЬ
t[УTkI ДЛЯ ДoсTижения pезyЛЬтaTa
B стaн.цapTнoй ситyaции и
спoсoбнoсТЬ oцеIIиBaTЬ pесypсЬI

Стpемлениe искaTЬ oпTиi\4i}лЬнЬIе

пyTи для Дoстижения pезyлЬTaTa B

сTaндapT}Ioй ситyaции. Пpедлaгaет
не бoлее ДByх BapиalrToв

Г(1). Умeние BЬIПoлняTЬ
пoBседнrвнЬIе зa.цaчи' Ilе Bсег.цa

.цoвo.циT нaЧaтoе .целo .цo

кoнечнoГo pеЗyЛЬTaTa

Пpoявляет недoсTaToчI{oе
yпopсTBo B пpеoДoлении
Boзникaющих Пpепятс Tвl4iт,
бьlстpo сдaeTся, пo.цдaеTся

.цaBлrI{ию интеpBЬIoеpa.
Пpедлaгaет не бoлее oДнoгo
BapиaI{Ta

t2. Кoнтpoль и oцrнкa
- Кейс кпoдбop
Пеpсoнaлa)
- Кейс (денЬ
гopoдa)

A(4). Cпoсoбнoсть paзpaбaтьlвaть
МехaнизМ кoнтpoля B

зaBисиМoсTи oT
МoTиBиpoBaннoсTи и
кoMпrTеI{TIIoсти coTpy'цIrикa,
yl\drlrие чеTкo фopмyлиpoBaTЬ
кpиTеpии oцrнки, исПoлЬзoBaTЬ
piBЛичI{ьIе спoсoбьI кoIITpoЛя и
oцrнки пpoцессa .цoсTи)Itения
pезyЛЬTaTa' внrДprние сисTrIuЬI
сtlмoкotlTpoЛя

Четкo фopмyлиpyеT кpиTеpии
oцеt{ки' пpе.цлaгaеT ptrlЛичнЬIе
спoсoбьr кoЕтpoЛЯ пеpсoнaлa в
paзличнЬж yсЛoBияx' B ToM чисЛr
IIесTaн.цapтньIx (мopaльнo.
ЕIpaBстBенные ПoсTyпки и т.д.).
Coз.цaет сисTеМy сaМoкollTpoЛя и
сaMooценки слyжaщиx

Б(3). Cпoсoбнoсть
пoсле.цoBaтельнo кollTpoЛиpoBaтЬ
испoлнение' oсyщесTBЛяTЬ
кoppекTиpyющие .цействия в
сJIyчaе BoзIIикнoBения пpoблем,
YMеI{ие вьIбиpaть

Четкo фоpмyлиpyеT кpиTеpии
oцrнки, пpeДлaгarT paзлиЧнЬIe
спoсoбьt кoIITpoЛя ПеpсoнaЛa B

paзЛиЧнЬж yслoBиЯx' B ToМ чисЛе и
I{есTaI{.цapTнЬIх (мopaльнo
нpaBсTBеIIнЬIе пoсTупки и т'Д.)
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Л}
ПIП

Haименoвaние
кoDrпeTeIIции

Уpoвни BЬIpa)кeннoсTи
oценкa (индикaтopьI

проявления)
фopмy кoнтpoJlя B зtlвиcиМoсTи
oт кoмпетентнoсти сoтpy.цникa,
yN{rIIиr oцrниBaTь Пpoцесс
.цoсти}кения prзyлЬТaтa
пo.цчинeннЬIМи
B(2). Фopмaльньrй пo.цxo.ц к
кoI{TpoJIIo и oценкe ToЛькo
peзyлЬтaToB .цеЯTrЛЬнoсти
пo.цчиненнЬD( B сTaн,цapTIIЬж
оитуaциях

ПеpенисляеT IrекoтopьIe (вoзможно
сaМЬIe oЧеBи.цнЬIе) кpитеpии
oцrнки' Пpr.цлaгaеT лишь o,цин
спoсoб кoнTpoЛя - пЛa}IoBo.
отчетньrй

Г(1). Cпoсoбнoсть oсyщrсTBляTЬ
лишIЬ фpaгмeнтapньrй кoнтpoль,
нe.цoстaToчIIoe yN{ениr
кoнтpoлиpoBaTЬ и oцеI{иBaTЬ
пpoцесо .цoстижения pезyлЬтaTa
Пo,цчинe}IнЬIМи B сTaIIдapTIlЬIх
cитyaцияx

Зaтpyлняется в фopмyлиpoBке
oснoBIlЬIx TеoрeTиЧеских
пpинциПoB oсyщeсTBления
пpoцессoB кolrTpoЛя и oцrнки
пpoфессиoнaльнoй .цеяTеЛЬнocти
пеpсoнaлa: не МoжеT вьrpaбoтaть
кpиTrpиеB oценки, спoсoбoв
кoI{Tpoля

13. Hopмaтивнoоть
- Кейс
((yBaжиTеЛЬнЬIе

пpичинЬI>
. Кейс <<c|4TУaЦИЯHa

.цopoгr>
- Кeйс (сaнкции к
пo'цчинeннoмyD
. Кeйс (.цЬIpa B

бroджете>

A(4). СлелoBaниr yстaIIoBЛеI{нЬIМ

нopМilм, yN{еI{иe oTсTaиBaTь сBoи
пpaBa и BIIe.цpeние этиx нopМ B
.цeяTеЛЬнoсTЬ Пo.цчинеЕ}lЬIx

oтличнoе знaние
зaкoнo.цaТеJIЬсTBa' гoToBIIoсTЬ и
yMение oTсTaиBaтЬ сBoи ПpaBa,
вt{е.цpениr нopМaTиBIIoй кyльтypьI
B сpeДy ПoдчинeннЫx

Б(3). Pyкoвo,цоTBo в paбoтe
IIpaBoBЬIМи 3I{aнияМи и
yбeждениями в сooTBrTсTBии с
зaкoнoДaTrЛьсTBoМ и
yсTaIIoBлrннЬIМи peглaменTaМи'
yl!{ениe oTсTaиBaTЬ cBoи пpaвa

Xoporпее знaние зaкoнoДaтельстBa'
гoToBIIoсTЬ oTсTaивaTЬ
сoбственнЬIе пpaBa зaкoннЬIMи
спoсoбarrли с ЧеTкиМ
пpе.цсTaBлениeМ o ToМ, кaк эTo
ПpaBиЛЬнo .цеЛaTь

B(2). ГoтовнocтЬ действовaть,
pyкoBo.цcтByясЬ пpaBoBЬIми
знaниЯми и yбежденияМи B

сooTBrTсTBии о

зaкoнo.цaTеJIЬсTBoM и
yсTaIroBJIеIIнЬIМи pеГJIaМеIITaMи

УдoвлетвopиTелЬнoе знaниr
зaкoнoДaTелЬсТBa' ГoToвI{oсTЬ
oTсTaиBaTЬ сoбcтвеннЬIе ПpaBa
зtlкoннЬIMи опoсобalrли, но
зaTpy.цнЯеTся oбъяснить тoчньrй
aлГopитМ зaщиTЬI сBoиx пpaB.
oсознaет, чTo пpaBa BлекyT зa
сoбoй пoяBление oбязaннoстей

Г(l ). Чaстичнoе cле.цoBaние
yсTaнoBЛrннЬIМ нopМtlМ

Hеy,ЦoвлетвopиTелЬнoe знaние
Зaкoнo.цaTlЛЬсTBa' гoToBI{oсTЬ
oTстaиBaTь собственнЬIе пpaBa
лroбьIми опoсoбaми (в тoм числr и

'незaкoннЬIМи), пpедстaвЛение o
сBoиx пpaBax пpиМиTиBIIoе: (ЧTo

МI{е BЬIГoДI{o _ нa To и иМеIo
пpaвo! >, IIеBepI{o сooTнoсиT
ItoняTия (Пpaвa) и кoбязaннdсти>

t4. Bлaдение
.цeЛoпpoизBoДсTBoМ
- Кeйс ((oTBrTIIoe

A(4).Умeниe Пpaвильнo
oфopмлять .цoкyМrIITЬI' зHaIIиe и
сoблro.цениr пpoце.цyp иx

Знaет пpaвилa oфopмления лrобьгx
oфициaльнЬж ДoкyМентoв,
oпpеделяeT ПDoце.цYDЬI их
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пIл

[Iaименoвaниe
кoмпrTеIIции

Уpoвни BьIpaж(rннoсTи
oцеrrкa (индикaтopьI

пnoявления)
писЬМo) coглacoBallиЯ' yгBepхqцeЕИЯ,

xDaнения и ПrpеМelцения
Б(3). Умение пpaBилЬнo
o фopмлять,цoкyN{eIITЬI' зI{aTь

пpoцrдypЬI иx сoгJIaсoBaHИЯ,
yTBepх(денуIЯ, Xp alreъIИЯ И

пеDsMrПIениЯ

Знaeт пpaBиЛa oфopмления
типoBЬIх .цoкyМeIIToB' oIIpе.цеЛяеT
пpoцr.цypЬI их сoгЛaсoBaHия'
yTB еpx{.ц ен 14Я, Xp aНeНИЯ v1

ПеpеМещrния
B(2). Умение пpaBиJIьнo
oфopмлять тиIIoBЬIе .цoкyМrнTЬI'
знaние пpoце.цyp иx
сoгЛaсoBaния' yгBеpждeъ|vlЯ,
хDaнeния и IIrDrМеIцrния

Hе.цoстaтoчнЬIе знaния ПpaBил
oфopмления Дaже TипoBЬIх
ДoкyMенToB' пpoцr.ЦypьI иx
сoглaсoBaния, yтBерх( ДeHvIЯ'
xDaнrниЯ и пеDеMеIIIения

Г(1). HелoстaToчнoe yIиеIrие

IIpaBиЛьнo
oфopмлять TиПoBьIе .цoкyМенTьI'
знaние пpoце.цyp иx
сoглaсoBaния' yтBеpхt ДeHИЯ,
xpaнения и пеpeMrщения

Hе знaет пpaвиЛa oфopмления
.цaже TиПoBЬIx ДoкyМеl{тoB'
пpoце.цypЬI их сoГJIaсoBaъIИЯ'
yTBepжДrнИЯ' хp aНeЕИЯ И

пrpеМrщения

15. Cтpемлeние к
paзвиTиIо
- Кейс (пyть
пpoфессиoIIaJIa)
- Кейс <пoдбop
пеpcoнaЛa))

A(4). ПoотoЯннor
пpoфeосиoнilльнo-
квaлификaциoннoе р:}зBитие' B

тoМ числе пoоpeдсTBolu
сaмooбpaзoBallия' сoз.цaниr
yсловийдля paзBиTия пеpсoнi}лa
в мaсrптaбax opгaниз aЦИИ )
opгaнизaция сисTrМЬI

.цoлгocpoчнoгo нaсTaBниЧесTBa
или oбvчения

Системaтичеcки IIoBьI[IaеT сBoIo
квaлификaцию (.raЩе пo
сoбственнoй инициaтиве), .rитaет

ДoПoлIlиTеЛЬнylo литepaTypy,
oбменивaеTся oпЬIToM c кoЛЛегaМи.
CoзДaет yслoBия .цЛЯ личнoсTнoгo
и пpoфессиoнaлЬI{oгo paзBиTия
пo.цчиненнЬIx и oТсЛrжиBarт егo
эффективность

Б(3). ПoотoяIlнor
пpoфессионztJlЬнo-
квa;rификaциoннoе paзBиTие, B

ToМ числr пoсpе.цсTBoM
сaмooбpазoвaния' pilзBиTие сBoиx
пoдЧинrннЬIx, B ТoM ЧисЛе ПyTеM
пpе.цoсTaBлеI{ия пpaкти.rескoй
пo.цдrpжки и пoМoщи

CистемaтиЧески ПoBЬIuIaеT сBoIo
квaлификaциro (вьIнyж.ценнo или
сaМoсToяTельнo)' чиTaеT
.цoпoЛIIиTельнyю ЛиTеp aTypy'
oбменивaеTсЯ oПЬIToМ с кoЛЛrгaМи

B(2). Пoстoяннoе
пpoфeссиoнaЛЬнo-
квa.пификaциoннoе paзBиTие' B

тoМ числr пocpr,цсTBoM
сa:rлooбpaзoBaI{иЯ,
IIJIaниpoBaниr Пyги сBorГo
,ца.rrьнейшrегo пpoфессиoнaлЬнoгo
pt}зBиTия

Пpoфессиoн€lЛЬнo-
квa;lификaциoннoе paзBиTиr
зaкoнчилoсЬ пoсле пoJryчrния
дипЛoМa. Пpоцесс oбyнения
BЬIзЬIB{Iл иIlTеpес, вьlбpaннoй

-сПециaЛЬнoсTЬIo .цoBoЛен.
CaмopaзвиBaеTся B

нeпpoфеосиoнaльньtх Bи.цaх

,цeЯTrлЬнoсTи
Г(1). HелoсTaтoчнor BIIимaние к
сBorМy пpoфессиoнaЛЬнo-
квaлификaциoннoМy paзBиTиIo

ПpoфессиoI{aJIЬt{o-
квaлификaциoннoе pttзBиTие
зaкoнЧилoсЬ ПoсЛе ПoЛyчения
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ПIfl

Ilaимeнoвaние
кoмпrтенции Уpoвни BЬlpa)кeннoсTl{

oценкa (индикaтоpьl
прoявления)

,циплoМa. Пpoцесс oбyнения бьrл
BьIнyх(.ценнЬIМ и не BЬIзьIBilЛ
иIITеpесa. Пpaктиuески
oтсyTсTByеT .цеятельнoсTЬ пo
сaМopaзBиTиIo вo всех сфepax
}кизни

16. Эффeктивнaя
кoММyI{икaция
- Кейс (шyTЬ

пpoфессиotlaJIa>

A(4). Умениe пpoBo.цитЬ
co6paния, coBrщaния, yбеждaть,
yпpaвЛяTЬ IIoBr.цениrм лroДей в
кoнфликтньIх сиTyaциях'
BЛa.цrние I{aBьIкaМи
пyбли.тнoгo BЬIсTyпЛrния Пеpе.ц

сoбpaниямиlт СМИ,
пpе.цстaBление интеprсoB
pегиoнa' месTlloгo opгaнa или
opгaнизaции

[ля yбеждения oппoнентa
исIIoЛЬзyет нaибoлее yTo}IченньIe
сpе.цcTBa: лoГикy, MElIIиПyЛяции.
Bиpтyoзнo пo.цxo.циT к oбщениlo,
хopoшие aкTepские .цaннЬIе' yМrrт
пoДсTpaиBaеTся пoд лloбytо
cTaTyсIrylo пoзициro. B
кoнфликтньD( сиTyaцияx
сTprМиTcя к сoтpy.цничeсTBy

Б(3). Умение пpoBo.цитЬ
сoBeщal{ия, yбеждaть, yпpaвЛЯTь
IIoBe.цением лro,цей в
кoнфликтнЬD( сиTyaциях.
Bлa'цениr нaBЬIкЕlМи пyблиuнoгo
BЬIсTyIIЛения пеpr.ц сoбpaниями

,{ля yбeждения oППoненTa
исIIoJIЬЗyrт лroбьIе сpе.цствa:
лoГикy' МalrипyЛяции' шIaнТa)к,
yгpoзЬI. Эффективен кaк пpи
ЛичнoМ взaимoдeй cТв;уIvI) тaк и пpи
пyблиuньIх BьIсTyIIЛениях. B
кoнфликтaх стpеМиTсЯ к
кoMIIDoМиссУ

B(2). Умение yбеждaтЬ' нaхo.циTЬ
apгyN{еIITЬI .цЛя изМенения Toчки
зpения иJIи пoBr.цrния .цpyГих
лroдей, yIIpaBJIяTь IIoBе.цениrМ
лtoдей в кoнфликтньтх
ситyaциЯx; Bлa,цение I{aBЬIкaI\,Iи

пyблиuногo BЬIсTyIIлениЯ пеpеД
сoбpaниями

Убеждaет сoбесе.цникa Пpи
пoМoщи лoгическиx apгylvrенToB
без использoвaния сpе.ЦсTB
МaнипyЛяции. ПpедлaгarT лишIЬ
нескoлЬкo apгyMrI{ToB B зaщиTy
свoей тoчки зpения. Пoвeдeние в
конфликте _ избегaниe либo
coпеpничrсTBo

Г(1). HелoсTaToчIIoе yМениr
yбеждaть, нaхo,циTЬ apryМеI{TЬI

дJUI изМrнения тoчки зprния или
IIoBr.цrниЯ,цpyгиx лroдей,
y[paвляTЬ пoBедением лro,цей в
кoнфликтньж сиTyaцияx

HеДoстaтoчнoе yМение yбeждaть _
сilM IIе BepиT B искpeннoсTЬ сBoих
слoв' aкTеpскoе МaсTepсTBo не
ПpoяBлЯеT' нe исПoЛЬзyет сprдстBa
МaниПyЛяции. ЗaтpyлняеTcЯ
нaxo.циTь apГyМентЬI дJUI
и3меI{ения Toчки зpения иЛи
пoBе.цения Дpyгиx лtoдей - низкaJI
BapиaTиBнoсTЬ МЬIшIления' не

-Bи,циT иЛи неBеpнo инTеpпpеTиpyrT
cиГt{aЛы сoбесе.цникa. Hе yMеrT
yпpaBляTЬ IIoBе.цrнием лrо.цей в
кoнфликтнЬх ситyaцияx:
пoвr.цениr в кoнфликте _
кoнфpoнтaция



20

Лb
пIп

Haимerroвaние
кoDrпетеl|Ции

Уpoвни BьIpaжrннoсТи
oценка (ипдикaтopьl

пpoявления)
17. Лидеpствo

- Кeйс
(нe.цисципЛиниpoB
aнньrй сoтpy.цник)
- Кейс
<кaтaстpoфa>

A(4). Умение щaI{слиpoBaTь сBoи
kIДeИ И o)ки,цaния BЬIсoкoгo
pезyЛЬTaTa oт сoвместнoй
.цeяTeлЬнocTи чЛrнaМ кoМaн.цьI'
пoМoгuul иМ BеpиTЬ B yсIIеx'
IIpикJIa'цьIвtUI МaксимyМ сил для
.цoстюI(rния цrли

Гoтoв и спoсoбен стaTЬ ли.цepoМ'
кoг,цa B эToМ кoллекTиB
нy)к.цaеTся. !ель ПpинятиЯ poЛи
Ли.цеpa - .цoсTи}кrние цели'
пoлезнoй .цля oбщестBa B цrЛoм.
Имеет сBoе Мнение, oблaдaет
IIaBЬIкaМи yбеждения
(эффeктивн.UI кoММyникaциЯ
ypoвня A)

Б(3). Умение oбъе.цин ЯTЪ 14

B.цoхIIoBЛять лrо,цей BoкpyГ свoей
ИДeИ, фopмиpoвaTЬ кoмaн.цy'
стиN{yлиpoBaTЬ ее эффективнyro
paбoтy

Гoтoв и спoсoбен стaTь Ли.цеpoМ,
кoг.цa B эToМ кoллeктиB
нy}к.цaеTсЯ. I]ель пpиняTия poли
Ли.цеpa - ПoЛЬзa.цля кoЛЛrкTиBa.
Имеет сBoе Мнение, oблaдaет
нaвыкaМи yбeждения
(эффективнiш кoММ1тrикaция
vpoвня Б)

B(2). Умение oбъединять лroдей
BoкpyГ свoей ИДeИ' фopмиpoвaть
кoМaн.цy, сTpемяоЬ пoДдеpжиBaTЬ
в кoМall.цe Д)D( оoTрy.цничrсTBa

Лидеpскиe фyнкции беpет нa себя
лишIь инoг.цa' либo нaобopoт -

пoстoяннo пьITaеTся ли.циpoBaтЬ.
Избегaет бpaть нa сeбя
oтBетсTBrI{нoсTЬ зa дpyгих лroдей,
дaжe бyлyuи фopмaлЬнЬIМ
Ли.цеpoм. Cтpемление лиди!oвaть,
BлaсTBoвaTь в лroбьrх yслoвиЯx и
лroбoй ценoй pa.ци сaмoгo сTaTyсa'
a не BoзМoжнoй ПoЛЬзЬI

Г(1 ). HедoсTaToчIloе yМе}Iиr
oбъeдинять лroдей Bокpyг свoей
ИДeИ, фopмиpoвaTь кoMaIIдy

Haибoлее Пpе,цпoчит ae|'rlaЯ poлЬ B
гpyllпr <ведoмьrй>>. Избегaeт бpaть
нa себя oTBeTсTBrIIнoсTь зa,цpyгих
лroДей'
иIrTpoBеpT, низкий ypoBrl{Ь сиЛЬI
личIIoсTи' кoнфopмисT' IIизкие
нaBЬIки yбеждeния в свoей пpaBoте

18. Bлaдениe
инфopмaциoннo.
кol\,Iмyl{икaциoнньI
Ми теxнoЛoгияMи
- Кeйс (oTBrTI{oе

ПисЬМo)

A(4). Cпеuиa;rьньIй ypoBrIIЬ
квaлификaциoннЬIx тpебoвaний в
oблaсти ИКT: инфopмaтиЗaЦИЯ;
сoз.цaние, paзBиTие и
а'цМиниcтpиpoBaI{иe
инфopмaциoнIIьD( сисTеМ'
aBToМaTизaция oT,цeльньIx

фyнкций

oтличньIе нaBЬIки paбoтьI с ПК
безoшибoчнo вЬIпoлl{енЬI Bсe
пpе.цлo}кеtlнЬIе 3 a.цaния

Б(3). Paсlпиpенньrй ypoBеIIЬ
квaлификaциoннЬIx тpебoвaний в
oблaсти ИКT в сфеpе
испoлЬзoBaIIия техничrскиx и
[poГptlМMllЬIx сpr,цсTB'
неoбxo,цимьIx .цJIя prшrниЯ
yllp€lBЛенчеcкиx зa'цaч

Хopoшие IIaBЬIки paбoтьI с ПК -
BЬIпOЛненЬI Bсе l]pеДЛoжrннЬIе
ЗaДaЕИЯ' нo с paсПpoсTpallеннЬIМи
orшибкaми
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J\}

пlп
Haименoвaниe
кoDIПeтrнции

Уpoвни BЬIparr(rннoсти
Oценкa (индикaтopьl

пDoявления)
B(2). БaзoвьIй ypoвень
квaлификaциoнIIьD( тpебoвaний в
oблaсти ИКТ: знaния и I{aBьIки B

сфepe испoльзoBaIIия
тrхниЧecких и пpoгpaмМньIх
cDe.IIсTB

CлaбьIе I{aBЬIки paбoтьI с ПК _
BЬIпoлIlенЬI IIе Bсе зaдaния, либo
Bсе зa.цaния сo.цеpжaT orпибки

Г(1). HeдoсTaToчнoe Bлa.цение
инфopмaциoннo-
кoММyникaциoннЬIМи
тeхнoлoги Я|\Ц|4 ДI:lЯ oбpaб oтки,
хpaнения и пеpo,цaЧи
инфopмaции

Hет нaвьrкoв paбoтьt с ПК _ в
Интеpнете не нaйденa
инфopмaцИЯ, зaДaTIvIе в Еxсеl не
BьIпoлнrнo' писЬMo в Word
нeBepнo отфopмaтиpoBarlo' пo
IIOЧTе I{е oTпDaBJIенo

19. Haвьrки пpoeкTнoгo
yпpaBлеIIия
- Кейс (дeнЬ
гopoдa)

A(4). Умeние yIIpaBjUtTЬ
слo}I{нЬIМи пpoекTaМи,
пpoгpaмМulМи' l{ескoлЬкиМи
пporкTzlМи o.цнoвpеMelrнo

Знaет эTaIIЬI pеaЛизaции пpoeкTa:
ИrтиЦиaлизaция' aIIaЛиз бизнес-
ИДeИ, paзpaботкa ПpoекTIIогo
зaДaЕИЯ и сTpaTегиЧескoе
плaниpoBaние пpoекTa;
oпpеделяroTся цeЛи' oгpaничrниЯ
и ПpиopиTrTЬI пpoектa
Pезyльтaт: ПpoeкTlroе за.цaниr
Плaниpoвaниe
BьIявление yчacTникoB IIpoекTa
BьIбop чЛеIIoB пpoектнoй гpyIIпЬI
oпpeделение oбъемa пpoекTa
oпpеделениr эТaПoB и
кOнTpoЛьнЬIx Toчек пpoекTa
Bьrявление Bсех BoЗМoяtнЬlx
pискoB' сBязaнньIx с pеaлизaцией
IIpoeкTa' и paзpaбoткa спoсoбoв иx
Пpr.цoTBpаrцения
Paсчет кoЛичестBa pесypоoB,
неoбxо.цимьж .цЛя BЬIпoлнения
пpoекTa
Pезyльтaт: Плaн ПpoекTa
Pеализaция
Coз.цaние кoнrЧнoгo пpo.цyкTa
ПpoекTa
oтолеживaние пpoДBи)кrния
пpoекTa
Pешение Boзникaloщиx пpoблем
ИнфоpмиpoBaIIие yЧaсTIIикoв o

-хoДе Пporктa
Упpaвление BнoсиМЬIми в гiлaн
изМeненияМи
PезyльтaтьI : Прolие)кyтoчнЬIr
oTчeTЬI o сoсToянии рaзpaбbтки,
кoнечньrй прoДyкT IIpoекTa
Зaвеpшrение
Пoстaвкa ПpoДyкTa Зaкaзчикaм
oценкa yдoBлеTBopеннocTи
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Jtb

пIп
Haименoвaние
кoМпrTrнции

Уpoвни BЬIpa)кeннoсти oценкa (индикaтopЬl
пDoявления)

кJIиеt{ToB
oцeнкa пpиoбpeтеннoгo oпЬIтa
Pезyльтат: oтЧеT o BIIeДpении
прoДyктa
Имеет знaчиTеЛЬньrй oпьtт yчaсTия
B ПpoекTax IIa pfLзIIЬIx ypoBнях и
.цoЛ}(нoсTяХ.
Bеpнo пpoaнЕrлизиpoBtlЛ и oцениЛ
pентaбельнoсTЬ и aкTyaЛьнoсTь
IIpoeкTa' apгyМентиpoBaнo дoкaзaB
сBotо Toчкy зpения

Б(3). Умениe paзpaбaтЬIBaTЬ и
oфopмлять пpoекТЬI' yпpaBJUITЬ

oдниМ из нaпpaBЛений пpoектa

oблaдaет осI{oBIIЬIМи сBе.ценияМи
o пpoeкTIIoй деятeльнoсти.
Пpинимал yчaсTиe B Пo.цгоToBке
pIIIИ p eaJlуlзaции пpoeкTa.
ПpoaнaлизиpoBaЛ и oцrнил
pентaбельнoсть и aкTyaльнoсть
пpoекTa, BЬIскaзaв некoTopЬIr сBoи
ПDr.IIпoЛoжrния

B(2). Умeние BЬIпoлнятЬ
oT,цеJIЬньIe фyнкции в пpoекTe

oблaДaет oбщими свr.ценияМи o
пpoектнoй дrяTелЬнoсTи.
ПpoaнaлизиpоBaTЬ и oценитЬ
pентaбельнoсTЬ и aкTyaлЬнoсTЬ
пpoекTa зaTpу.цниЛся

Г(1). Hаличиr Пpе,цсTaBJIeния о
пpoектнoМ yпpaBлеIIии

ПpедстaвлrниЯ o пpoектнoМ
yПpaвЛении кpaйне скy.цнЬI.
ИспьrтьrвaеT зaтpyднrния y)ке нa
cTaДvIИ плaниpoBaниЯ

20. Кpeaтивнoсть,
TBopчесTBo'
иIIIIoBaциoннoсTЬ
. Кейс
(yBaжиTrЛЬнЬIе

пpичинЬI) - Кейс
(сиTyaция нa
дopoГe))

A(4). Умeниe пpиниМaтЬ и
сoз,цaBaTЬ llpинципиzшЬнo IIOBЬIе

ИДeу'.' oTкJIoIlяющиrся oT
тpaдициoннЬIx или пpиIIЯTЬIx
сxrм Мьшпления
Б(3). Cпoсoбнoсть ПpедлaгaTЬ
нoвaTopские pешения (нaxoлить
нoвьIe' opигинt}ЛЬнЬIr и
oпTиМaльнЬIе pешениЯ ДЛЯ

.ц'oсти}I(ения pезYльтaтa)

Зa минyтy пpе.цЛoжил Менrе cеМи
BapиaI{ToB

B(2). ИспoлЬзoBaниr B oсIIoBнoМ
стrproTипIIьD( спoоoбoв pеrшения,
инoг.цa пpr,цЛaгarT нoBaTopские
пDr.ш'Лo)кrния

Зa минyтy пpе.цЛoжил IIЯTь

BapиaI{тoB

Г(l). ГoтoBlloстЬ ПpиниМaTь
иHI{oBaции и 1пraсTBoBaтЬ B их
pеzrЛизaции

Зa минyтy пprдЛoжиЛ Менее Tpеx
BapиaI{ToB
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Ilpилoэlсение J\Ъ 3
к lvtетoДикr oцеrrки ypoвней

BьIpaя(еннoсти пpoфессиoнaЛЬнЬlх
кoмпетrнций гoсy.ЦapстBеIrrrЬrх
гpa)кДaнских сЛyя€щих oблaсти

Mrтo,цoм кейс.интrpBЬк)

,tiлaнк ксaции oценoк кolvtПеTеHц[Iи
N!
лlп

Haипrеновaние
кol}tпeтенЦии

МeтoДикa исслеДoBaния oценкa
пo

MеToДике

Итoгoвaя
oцeнкa

I Cистемнoе
I\,IьIIIIJIеIIиe

Кeйс кдeнЬ гopo.цa>

Кейс <<невЬIПЛaчeннaя пDеМия)
Кейс <<кaтaстpoфa>

2. Гибкoсть МЬIIпления Кeйс кденЬ гopo.цa)
Кейс ккaтaстpoфa>
Кейс <невЬIпЛaчеЕнtUI IIDеMия)

3. oтветотвеннocтЬ Кrйс коaнкЦии к пo,цчинrннoМy)
Кейс кктo BиI{oBaT B кoЛЛrкTиBr иЗ
пяTи челoвeк?>
Кейс кпoдбop пеpсoнaлa>
Кейс <кaтaстpoфa>

4. ГoсyлapстBeн}IoсTЬ
миpoBo3зpения

Кeйс кэкoнoМия гoсyДapсTBеIIныХ
сDе.IIстB))

Кейс <<этичeский вьrбop>

Тест нa 3IIaниr исTopии Poссии
5. Cле.цoвaние

сoциttЛьныМ
сTilн.цapтtlМ и
тpебoвaниям
слvжебнoй эTики

Кейс <ситyaция нa .цopoГе))
Кейc <кaтaсTpoфa)
Кейс <.цьlpa в бю.цжете>

Кейс <<этический вьrбop>

Кейс кyвaжителЬнЬIе пoичиньD)
Кейс кэкoнoМиЯ гoсy.цapсTBsннЬIx
cpе,цсTB)

6. Bпaдение
сpедствaМи yстнoгo
и писЬMeIIнoгo
общения нa pyсскoМ
язЬIке

Кейс <oтветнoе писЬMo)
Кейо <пщь пpoфессиoнaлD)

7. Cтpaтeгиurскor
плaниpoBaI{ие

Кейс <yвaжиTeлЬнЬIe ПpичинЬI))

Кейс к,цень гopoдa)
Кейс кневьrПлaче}Iнa'l IIpеМия)
Кейс ккaтacтpoфa>

8. Пpинятие pеlпений Кейс коитy aЦI4Я г,аДopoге D

Кейс кэтический вьrбop>

Кейс кнедисциПлиниpoвaнньrй
сoTpY.цI{ик)
Кeйс ккaтaстpoфa>
Кейс кДенЬ гopoДa>
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Jчb

п/п
[Iaименoвaние
кo}tПeтeнции

MетoДикa исслеДoBaния Oценкa
пo

МrToДикe

Итoгoвaя
oцeнкa

9. Taйм-менед}кМеt{T Кейо <нe.цисциплиниpoвaнньrй
coтpУ.цник))
Кейс кпoдбop пepсонaлa>
Кейс <кaтaстpoфa)
Кейс <.ценЬ гopoДa)

10. Оpпeнтыцпянa
pезyЛЬTaт

КeЙc <<увыI<pITe ЛЪHЬIe ПovIЧИHЬIl>

Кейс кситУ aЦИЯ нa .цopoге)
Кейс ккaтaстpoфa>
Кейс <.ценЬ гopoДa)

1l Кoнтpoль и oценкa Кейс <пoдбop пеpсoнaлa>
Кeйс кдeнЬ гopo.ц'al)

12. Hopмaтивнoсть Кейс кyвaжиTелЬнЬIe ПpичинЬI)
Кeйс кситУ aЦИЯ нa .цopoге)
Кейс ксaнкции к пoДчиненнoМУ)
Кейо кдьIpa в бro.цжете>

13. Bлaдение
.цеJloПpoиЗBo.цстBoI\,{

Кeйс кoтвеTI{oе ПисьМo))

14. Cтpемлениe к
p€LзBитик)

Кейс кпrrгь пpoфессиoнaлa)
Кейо <пoдбop пеpсoнaлa>

15. Эффективная
кoММУникflIIиЯ

Кейс <пyгь пpoфессиoнaЛa)
Кейс <oтвеTI{oе письМo))

16. Лидepствo Кейс <не,цисциплиниpoвaнньrй
сoTpудник>
Кейс <кaтaсmoфa>

t'7. Bлaдение
инфopмaциoннo-
кoммyникaциoнныМ
и TexIIoлoГиями

Кейс <oтвеTtloе писЬмo))

18. Haвьrки пporкTl{oгo
yпDtlBJIеIlия

Кeйо к,ценЬ ГopoДa)

19. Кpеaтивнoсть,
TBopЧrсTBo'
иI{IIoBaциoннoсTь

Кейc кyвшкиTeлЬнЬIе ПpиЧинЬI)
Кeйс <ситу aЦklЯ нa .цo poге)
Кейс <.ценЬ гopoДa)
Кейс <кaтaстpoфa>

20. opгaнизaция
.цrятелЬнoсTи

Кейс кпoдбop пеpсoнaлa>
Кейс кденЬ Гopo.цaD

Кейс ккaтaстpoфa>
Кейо <нrвыплaчrннiш пprМиЯ))
Кейс кне,цисциплиниpoвaнньtй
сoтpy.цник) *


