
Управление государственной
службы и кадров
Правительства Москвы

ПОЧЕМУ МЫ ИСПОЛЬЗУЕМ 
E-LEARNING

Фивейский Василий Юрьевич
исполняющий обязанности ректора МГУУ Правительства Москвы

Московский городской
университет управления
Правительства Москвы

kosenko_g
Прямоугольник



ПРАВИТЕЛЬСТВО МОСКВЫ
СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ

2511 12 000 000

20 000

500

185
146
49

11
125

21

Площадь: 

км 2

Более

жителей

Более

государственных служащих

Около

служащих Аппарата Мэра
и Правительства Москвы

органов 
исполнительной 
власти

муниципальных 
образований

отраслевых 
и функциональных 
органов власти

префектур

управ

поселение
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ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ ГОССЛУЖАЩИХ НУЖНО ПРИМЕНЯТЬ 
НОВЫЕ ФОРМАТЫ ОБУЧЕНИЯ!

ЧИНОВНИК НОВОГО ТИПА
ОБРАЗОВАННЫЙ И РЕЗУЛЬТАТИВНЫЙ 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СЛУЖАЩИЙ – 
КАК ЕГО УЧИТЬ?

ВОЗРАСТ

ОБРАЗОВАНИЕ

44% госслужащих в возрасте до 35 лет,

С высшим образованием – 89% 
Имеют ученую степень – 12% 

28% 72% 

29% госслужащих в возрасте до 30 лет.

Средний возраст - 39 лет

мужчин женщин



ПОДГОТОВКА ЧИНОВНИКА. ОСОБЕННОСТИ
ЧТО УЧИТЫВАЕТСЯ ПРИ ФОРМИРОВАНИИ ПРОГРАММ?



ПОДГОТОВКА ЧИНОВНИКА. 
ЧЕМУ УЧИТЬ?

Подготовка чиновников

Тренинги
Комплексные 
программы (МПА для 
главных врачей; 
подготовка контактных 
управляющих; 
управление персоналом 
и пр.)

Государственные закупки;
Строительство и ЖКХ;
Экономика, финансы и учет;
Повышение личной эффективности;
Технологии работы с населением;
Государственные услуги.

Работа с MS Office;
Семинары для 
пользователей по 
внедряемым ДИТ 
системам;
Семинары ДИТ по 
информационным 
ресурсам города.

Подготовка по ИТУправленческая 
подготовка квалификации

Массовые программы повышения 



ПОДГОТОВКА ЧИНОВНИКОВ. КАК УЧИТЬ?
ПРИНЦИПЫ ФОРМИРОВАНИЯ ПРОГРАММ

Практикоориентированность. 
Обучение на основе кейсов.

Создание ключевых отраслевых программ.

Дифференциация программ обучения 
по уровням должностей и целевым группам.

Оптимизация длительности программ.

Создание программ 
под потребность органов власти.

Использование современных 
подходов к обучению.



ПОДГОТОВКА ЧИНОВНИКОВ. 
ЧТО МЕНЯЕТСЯ?

Подготовка чиновников

Подготовка по ИТУправленческая 
подготовка

Массовые программы повышения 
квалификации

Сегодня —
преимущественно 
в очной форме.
В будущем — 
планируется перевод 
60-70% теории 
комплексных программ 
в дистанционную 
форму.

Сегодня — преимущественно 
в очной форме.
В будущем — планируется 
сокращение очных занятий: 
30-40% программ в очной 
форме, 60-70% в дистанционной

Сегодня — 30-40% 
программ проводятся в 
очной форме, 
60-70% в 
дистанционной.
В будущем — 
планируется 
постепенный перевод 
семинаров в 
дистанционный вид.



ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ. 
КОГДА ИСПОЛЬЗУЕМ?

Дистанционное обучение – единственный формат, поддерживающий 
одновременное обучение десятков тысяч специалистов 
и обеспечивающий экономию 
бюджета на обучение. 

Применение технологий позволяет 
донести важную информацию 
до всех и каждого. 

Практика массового обучения 
госслужащих по наиболее 
актуальным темам реализуется 

с 2013 года



ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ. 
ПРЕИМУЩЕСТВА

мгновенную доступность курсов 
вне зависимости от времени 
и местоположения
неограниченную возможность 
повторного использования курсов 
беспрецедентную наглядность 
сокращение расходов за счет 
широкого распространения 
и меньшего отвлечения 
госслужащих от работы 

В ОТЛИЧИЕ ОТ ТРАДИЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ В КЛАССЕ ПОД РУКОВОДСТВОМ 
ПРЕПОДАВАТЕЛЯ ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ ОБЕСПЕЧИВАЕТ:

   курс «Противодействие коррупции» 

       28 000 человек 
прошли 

более 



СМЕШАННОЕ ОБУЧЕНИЕ. 
КОГДА ИСПОЛЬЗУЕМ?
Комбинирование очной и дистанционной форм обучения помогает 
создавать самые результативные программы.

Дистанционная часть программы позволяет госслужащим изучить 
теорию, очная часть увязывает 
эти знания с практикой. 

По итогам программы 
госслужащим предлагается 
пройти экзамен в очной форме. 

Внедрение программ смешанного 
обучения начато в 2015 году. 
Ожидается, что в 2016 году. 
более 50% программ повышения 
квалификации будут переведены 
в смешанный формат.



СМЕШАННОЕ ОБУЧЕНИЕ. 
В ЧЕМ ЭКОНОМИЯ?
Программы смешанного обучения сочетают достоинства 
обоих способов (очного и дистанционного) и обеспечивают повышение 
квалификации госслужащих при минимальных затратах.
 
Применение дистанционных 
технологий обучения позволяет:  
    Существенно сократить длительность 
    очной части программы 
    Задействовать меньше 
       - преподавателей, 
       - учебных классов, 
       - административного персонала 
     Экономия также достигается за счет 
     меньшего отвлечения госслужащих 
     от работы



ВЫГОДЫ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

На чем экономит Университет 
при переводе контента в электронный вид?

      СОКРАЩЕНИЕ ПРЯМЫХ РАСХОДОВ

Затраты на преподавателя появляются 
только в случае его непосредственного 
участия в процессе дистанционного 
обучения, и, в любом случае будут 
существенно ниже в сравнении 
с очным курсом. 

Затраты на административный 
персонал отсутствуют. 

Затраты на раздаточные 
материалы отсутствуют. 
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ВЫГОДЫ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

На чем экономит Университет 
при переводе контента в электронный вид?

ПРЕДЕЛЬНЫЕ ИЗДЕРЖКИ ПО ДОСТАВКЕ ОБУЧЕНИЯ РАВНЫ НУЛЮ: 
МОЖНО УЧИТЬ БОЛЬШЕ СОТРУДНИКОВ ЗА ТЕ ЖЕ ДЕНЬГИ

Затраты на дистанционный курс – это затраты 
на его производство, актуализацию 
и техническую поддержку пользователей 
во время обучения. 

Если Вы создали и внедрили курс 
для расчетной аудитории в 200 человек, 
не важно, скольким пользователям – 
201 или 1000, Вы предоставите доступ. 
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ВЫГОДЫ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

На чем экономит Университет 
при переводе контента в электронный вид?

ПЕРЕСМОТР СОДЕРЖАНИЯ И ФОРМАТА ОБУЧЕНИЯ: МЕНЬШЕЕ ВРЕМЯ ОБУЧЕНИЯ

Время сотрудника – дорогой ресурс. 
Чем меньше специалист отвлекается 
от работы, тем большим ресурсом 
для выполнения непосредственных 
обязанностей он располагает. 

По оценкам аналитиков, 
дистанционные курсы 
обычно короче, чем очные 
примерно 

 
В дистанционном курсе нет длинных вступлений, 
объяснений, знакомства с аудиторий, перерывов и пр. 

Кроме того, материал дистанционных курсов 
обычно хорошо структурирован и лаконичен.  

на 40-60%. 

3



Противодействие коррупции
Государственные закупки
Открытые данные
Закон «О государственной гражданской 
службе города Москвы»
Клиентоориентированность
Компетенции чиновника нового типа

ДИСТАНЦИОННЫЕ КУРСЫ:
Деловой русский язык
10 типичных ошибок
Эффективные коммуникации
Эффективное управление 
программами и проектами
Работа в MS Office
и многое другое  

400 000

НОВЫЕ ПОДХОДЫ К ОБУЧЕНИЮ И РАЗВИТИЮ
ЧИНОВНИКИ УЧАТСЯ ДИСТАНЦИОННО



КЕЙС №1
ОБУЧЕНИЕ ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ КОРРУПЦИИ

134,4 руб.*8 часов*20 000 человек = 21 504 000 руб.

ПРОБЛЕМА:
В Москве работает  более 20 000 государственных гражданских служащих. 
Знание антикоррупционного законодательства является обязательным. 
Организация очного 8-часового семинара для всех госслужащих потребует:
 

 
 
РЕШЕНИЕ:
Создание дистанционных курсов, обеспечивающих 
госслужащим получение знаний и навыков 
по этой актуальной теме.

Стоимость обучения 1 сотрудника 
менее 55 руб.

 В РАМКАХ ПРОЕКТА СОЗДАНЫ:
     Дистанционный курс в 2-х частях
     Ситуационный тренажер
     Тест



Программа повышения квалификации «Деловой русский 
язык на государственной гражданской службе» 
традиционно пользовалась большим спросом.  
В процессе очного обучения около 40% времени 
уделялось лекционной составляющей. 
Стоимость обучения одного слушателя составляет 4 874 руб. 

В целях экономии времени и средств был создан 
дистанционный курс, позволяющий государственным 
служащим самостоятельно актуализировать свои знания 
правил русского языка, выполнить упражнения и проверить результат.  
Стоимость обучения одного слушателя составляет 2 526 руб. 
Экономия составляет 52 %.

Дистанционный курс
Тренажер (упражнения)
Тест

ПРОБЛЕМА:

РЕШЕНИЕ:

В РАМКАХ ПРОЕКТА СОЗДАНЫ:

КЕЙС №2
ДЕЛОВОЙ РУССКИЙ ЯЗЫК НА ГОСУДАРСТВЕННОЙ
ГРАЖДАНСКОЙ СЛУЖБЕ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!




