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Структура доклада
субъектов Российской Федерации на видеоселекторном совещании  по реализации Федерального закона от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ о проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования
(в рамках реализации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая   2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», подпункт «к» пункта 1)
27 апреля 2015 г. в 11-00 час.
I. Принятие нормативных актов субъекта Российской Федерации по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования:

1.1 положение об общественном совете по проведению независимой оценки, либо о возложении этой функции на существующие при органах исполнительной власти общественные советы;

1.2 приведение нормативных актов в соответствие с требованиями Федерального закона от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ (если такие акты были приняты до 21 июля 2014 г.);
1.3 доведены ли до общественных советов утвержденные ведомственными актами Минкультуры России, Минтруда России, Минздрава России, Минобрнауки России показатели, характеризующие общие критерии независимой оценки качества;
1.4 какой орган (должностное лицо) уполномочен координировать работу по проведению в субъекте Российской Федерации независимой оценки.

II. Работа общественного совета (общественных советов) по вопросам проведения независимой оценки в 2015 году:
2.1 определена ли организация-оператор по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями социальной сферы (выбор по государственному контракту, в рамках государственного задания, другое); сроки выполнения работ по сбору, обобщению и анализу информации;
2.2 сформирован ли перечень организаций для независимой оценки и график ее проведения в 2015 году по показателям, утвержденным федеральными органами исполнительной власти (количество организаций, их доля в общей численности организаций); 
2.3 утверждение общественным советом результатов независимой оценки за 2014 г. и размещение их на официальном сайте органа исполнительной власти.
III. Открытость информации о деятельности организаций и результатах независимой оценки:

3.1 создан ли раздел по независимой оценке на официальном сайте органа исполнительной власти;

3.2. обеспечена ли техническая возможность выражения мнений потребителями услуг о качестве оказываемых услуг на официальном сайте органа исполнительной власти. Результаты изучения мнения граждан в ходе электронного опроса (основные недостатки, проблемы по мнению потребителей).
IV. Учет результатов независимой оценки органами исполнительной власти:
4.1 мероприятия в отношении организаций, занявших нижние строчки рейтинга;

4.2 меры по совершенствованию деятельности организаций социальной сферы с учетом предложений общественного совета.
