ЗАДАНИЕ

к Всероссийскому конкурсу профессионального мастерства «Лучший по профессии»

Номинация конкурса

«Лучший проводник пассажирского вагона»

Определение технической готовности вагона при «приёме» вагона перед рейсом

Принцип выполнения задания – определение неисправностей в техническом состоянии вагона. Время – 20 минут. 
Для задания используется пассажирский вагон, в котором заблаговременно подготовлены 20 технических неисправностей из нижеперечисленных:  
	Контролируемые параметры
	Критерий оценки параметра
	Документ, устанавливающий требование
	Формулировка требования по нормативному документу
	

	Вагон пассажирский

	Наружное состояние вагона

	Окраска вагона поезда соответствует унифицированному дизайну ОАО «РЖД», кроме фирменных поездов, входящих в Перечень (приложение к распоряжению ОАО «РЖД» от 4 мая 2009 г. № 929р)
	Окраска вагона не соответствует дизайну вагона унифицированных поездов ОАО «РЖД»
	Распоряжение ОАО «РЖД» от 4 мая 2009 г. № 929р «О единой окраске вагонов пассажирских поездов принадлежности Федеральной пассажирской дирекции»
	п. 1. Производить окраску пассажирских вагонов принадлежности ФПД в соответствии с альбомом «Дизайн вагона унифицированных поездов для ОАО «РЖД».

	Элементы кузова не имеют нарушений лакокрасочного покрытия
	Элементы  кузова не имеют сколов лакокрасочного покрытия (ЛКП) и/или следов коррозии  площадью более 4 см2
	Инструкция по восстановлению защитного покрытия кузовов пассажирских вагонов. Критерии и методические указания по оценке состояния покрытий от 23 октября 2007 г. № 28
	п. 9.11. Покрытие на наружной поверхности кузова вагона должно быть однородным, гладким и сплошным, без подтеков, разнооттеночности, без трещин, проколов и сморщивания, а класс отделки лакокрасочных покрытий должен соответствовать по ГОСТ 9.032:

боковые стены – IV классу;

торцевые стены – V классу;

свесы крыши – V классу.


	Выдвижные ступени исправны
	Отсутствует выдвижная ступенька для посадки пассажиров с низких платформ.

Не исправна выдвижная ступенька
	СП 2.5. 1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.6. Входные двери должны иметь подножки, обеспечивающие удобное и безопасное перемещение пассажиров с достаточным количеством ступенек для посадки с низкой платформы. Первая ступенька должна быть не выше 350 мм над уровнем платформы.


	Оконные стекла в наличии, не имеют трещин, сколов
	Наличие разбитых стекол, трещин и сколов на стеклах
	СП 2.5. 1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.70. Запрещается включение в схему поезда пассажирских вагонов имеющих: разбитые стекла окон.

	Тамбуры

	Полы, стены, двери тамбуров не имеют нарушений лакокрасочного покрытия, следов коррозии, деформации
	Полы, стены, двери тамбуров не имеют сколов и нарушений ЛКП площадью более 4 см2 (выполнение параметра отслеживать только в период с 1 апреля по 31 ноября)
	ТП-ЦЛПВ-33/3 «Типовой технологический процесс окрашивания пассажирских вагонов со сроком службы покрытия в эксплуатации не менее трех лет»
	п. 7.7. Покрытие не должно иметь трещин, потеков, вздутий, пузырей, утолщений, морщин, проколов.

	Уплотнение дверей в тамбурах исключает проникновение воды, снега
	Наличие воды, снега на полу и стенах тамбура
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 9.2. Техническое обслуживание внутреннего оборудования.

п. 9.5. Техническое обслуживание дверей.

подп. 5.1.8. Наружные двери должны … иметь герметичное уплотнение, исключающее попадание воды и снега внутрь тамбура, запоры.

	Дверные замки в тамбурах исправны
	Не исправны замок, секретка, ручка замка
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 9.5. Техническое обслуживание дверей.
подп. 5.1.8. Наружные двери должны … иметь герметичное уплотнение, исключающее попадание воды и снега внутрь тамбура, запоры.

	Освещение тамбуров исправно
	Не исправны осветительные приборы
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 17.3. Техническое обслуживание электрооборудования напряжением до 1000 В.

подп. 5.1.79. В вагоне должна быть обеспечена исправная работа осветительных приборов.

подп. 5.1.41. Искусственное освещение вагонов должно обеспечивать достаточную освещенность, не создавать отраженной блесткости и резких контрастов.

	Плафон в тамбурах в наличии, не имеют повреждений
	Отсутствует плафон светильника. Сколы общей площадью до 1 см2 и несквозные трещины общей длиной до 20 мм браковочными признаками не являются
	Инструкция по оформлению ведомости дефектации пассажирских вагонов, утвержденная ЦЛ МПС 4 ноября 1999 г.
	Код 2660. Подгруппа – освещение.

	На переходных площадках, где предусмотрено, имеется исправное освещение
	Не исправны осветительные приборы
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 17.3. Техническое обслуживание электрооборудования напряжением до 1000 В.
подп. 5.1.7. Переходные площадки пассажирских вагонов должны иметь … дежурное и аварийное освещение для безопасного перехода пассажиров.

	Коридор

	Состояние коридора

	

	Линолеумное покрытие пола в коридоре не имеет повреждений (порезов, дыр)
	Порезы длинной до 2 см и дыры до 1 см2 не бракуются
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.2. Техническое обслуживание внутреннего оборудования.

	Просадка пола в коридоре отсутствует
	Наличие просадки пола до 10 мм на 1 м длины не является браковочным признаком
	Инструкция по оформлению ведомости дефектации пассажирских вагонов, утвержденная ЦЛ МПС 4 ноября 1999 г.
	Код 2551. Подгруппа – пол и потолок.

	На двери служебного купе имеется пригодный к использованию карман для размещения таблички «Дежурный проводник»
	Наличие/отсутствие
	0082-05 ПКБ-ЦЛ «Знаки и надписи на вагонах пассажирского парка железных дорог России»
	ст. 40. Расположение табличек и пиктограмм внутри вагона.

	Облицовка стен и дверей в коридоре не имеет повреждений (сколов, трещин, отверстий от крепежа)
	Трещины длиной до 30 мм и сколы до 100 мм2 не бракуются. Сколы, трещины, отверстия, восстановленные в эксплуатации, не бракуются
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.2. Техническое обслуживание внутреннего оборудования.

	Двери в коридоре открываются (закрываются) без касания пола
	Касаются / не касаются
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

	п. 9.5. Техническое обслуживание дверей.

	Дверные замки в коридоре исправны
	Не исправны замок, ручка замка
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.5. Техническое обслуживание дверей.

	Механизмы открытия окон (форточек) в коридоре находятся в исправном состоянии, замки исправны
	Окна (форточки) не открываются (не закрываются). Замки не исправны
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.4. Техническое обслуживание окон.

	Уплотнение оконных рам в коридоре герметично (исключает проникновение воды, снега, пыли, появление сквозняков)
	Наличие грязи в межрамном пространстве, воды (наледи) на внутренних поверхностях окон, сквозняка
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.11. Окна пассажирских вагонов должны иметь двух-трехслойное остекление плоским безопасным стеклом, обеспечивать достаточную видимость и естественную освещенность, звуковую и тепловую изоляцию. Конструкция окон должна представлять собой герметичные стеклопакеты. Конструкция окон при эксплуатации не должна допускать образование на внутренних поверхностях обледенения и конденсата.

	Шторы затемнения в коридоре в наличии, не имеют повреждений, механизм фиксации исправен
	Наличие сквозных порезов длиной более 10 мм, потертостей и трещин на площади 20 см х 20 см является браковочным признаком. Не исправен механизм фиксации. Наличие разноцветности штор затемнения. Наличие поврежденных кромок по высоте
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	подп. 12.5.11. Опускные шторы, имеющие сквозные потертости, трещины, поврежденные кромки по высоте, ремонтируют или заменяют новыми. При ремонте штор разрешается один стык по высоте. Цвет и структура светомаскировочных штор по купейной или коридорной стороне должны быть одинаковы, но одна сторона может отличаться от другой.

	Освещение коридора исправно (в том числе люминесцентное)
	Не исправны осветительные приборы
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 17.3. Техническое обслуживание электрооборудования напряжением до 1000 В.

подп. 5.1.41. В помещениях пассажирских вагонов должны быть предусмотрены следующие виды искусственного освещения: рабочее и аварийное.
Для искусственного освещения используются люминесцентные лампы, близкие по спектру к дневному, и другие виды световых приборов, допущенных к применению в установленном порядке.

	Плафоны в коридоре в наличии, не имеют повреждений
	Отсутствие плафонов, наличие трещин и сколов на плафонах
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.79. В вагоне должна быть обеспечена исправная работа осветительных приборов.

	Информационные табло исправны (где предусмотрено)
	Внешнее проявление неисправностей. Отсутствие бегущей строки в тестовом режиме
	Информационные панели пассажирского вагона «ИППВ». Руководство по эксплуатации.
	Возможные неисправности и способы их устранения.

	Розетки на 220В исправны
	Не исправны (не пригодны к использованию) розетки на 220В
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»

023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	подп. 5.1.10. В коридоре могут устанавливаться электророзетки для пылесоса и электробритвы.

п. 17.3. Техническое обслуживание электрооборудования напряжением до 1000 В.

	Кипятильник исправен (в том числе термометр, краны кипятильника)
	Отсутствие или неисправность термометра. Наличие течи кранов кипятильника (появление капли из пробкового крана не является браковочным признаком). Отсутствие воды
	Инструкция по оформлению ведомости дефектации пассажирских вагонов, утвержденная ЦЛ МПС 4 ноября 1999 г.
	Коды 2150–2175. Подгруппа – питьевой узел, кипятильник-титан.

	На корпусе кипятильника, поддоне отсутствуют отслоения краски, следы коррозии (более 100 мм2)
	Наличие отслоения краски, следов коррозии более 100 мм2
	ТП-ЦЛПВ-33/3 «Типовой технологический процесс окрашивания пассажирских вагонов со сроком службы покрытия в эксплуатации не менее трех лет»
	п. 7.7. Покрытие не должно иметь трещин, потеков, вздутий, пузырей, утолщений, морщин, проколов.

	Ниша для забора питьевой воды не имеет следов коррозии, сколов эмали (более 25 мм2), кран для забора питьевой воды исправен
	Наличие следов коррозии, сколов эмали более 25 мм2. Наличие течи крана
	ТП-ЦЛПВ-33/3 «Типовой технологический процесс окрашивания пассажирских вагонов со сроком службы покрытия в эксплуатации не менее трех лет»

023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 7.7. Покрытие не должно иметь трещин, потеков, вздутий, пузырей, утолщений, морщин, проколов.

п. 10.2. Техническое обслуживание ТО-1 системы водоснабжения.

	Крышка, ниша мусорного ящика в исправном состоянии
	Крышка ящика открывается и закрывается с перекосом, обрыв петли крышки, отсутствие фурнитуры, многочисленные царапины на облицовке крышки и ниши ящика. Отдельные царапины, риски на облицовке крышки и ниши ящика размером менее 300 мм не являются браковочными признаками
	Инструкция по оформлению ведомости дефектации пассажирских вагонов, утвержденная ЦЛ МПС 4 ноября 1999 г.
	Коды 2580–2583. Подгруппа – мусорные ящики.

	В коридоре нетормозного конца вагона имеется конструктивно предусмотренное зеркало. Сколы, трещины повреждения амальгамы отсутствуют (более 10 мм от кромки)
	Отсутствие зеркала. Наличие сколов, трещин, повреждений амальгамы более 10 мм от кромки
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

055 ПКБ ЦЛ-2010 РД «Вагоны пассажирские. Руководство по деповскому ремонту»
	п. 9.2 Техническое обслуживание внутреннего оборудования.

подп. 12.11.6. Зеркала разбитые, с потускневшей и поврежденной амальгамой в зоне шириной более 10 мм от кромки по периметру заменяют новыми или отремонтированными.

	Туалетные кабины

	Состояние туалетных кабин

	Покрытие пола, стен, дверей, потолка в туалетной кабине не имеет повреждений (сколов, трещин, отверстий от крепежа)
	Трещины длиной до 30 мм и сколы до 100 мм2 не бракуются. Сколы, трещины, отверстия, восстановленные в эксплуатации, не бракуются
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.2. Техническое обслуживание внутреннего оборудования.

	Двери в туалетной кабине открываются (закрываются) без касания пола
	Касаются / не касаются.
Затруднен ход распашной двери при закрытии (открытии), неисправность петель двери
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.5. Техническое обслуживание дверей

подп. 9.5.1.1.4. Оседание или перекос дверей выровнять установкой шайб или подтягиванием винтов петель.

	Дверные замки туалетной кабины исправны
	Не исправны замок, ручка замка
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.5. Техническое обслуживание дверей.

	Оконные стекла в туалетной кабине непрозрачные, уплотнение оконных рам герметично (исключает проникновение воды, снега, пыли, появление сквозняков)
	Прозрачные стекла. Наличие грязи в межрамном пространстве, воды (наледи) на внутренних поверхностях окон, сквозняка
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»

055 ПКБ ЦЛ-2010 РД «Вагоны пассажирские. Руководство по Деповскому ремонту»
	подп. 5.1.11. Окна туалетных и душевых помещений должны быть непрозрачными. Конструкция оконных рам должна представлять собой герметичные стеклопакеты, обеспечивающие звуковую и тепловую изоляцию. Открытие окон должно обеспечиваться с возможностью фиксации раздвижной части на любом уровне.

подп. 12.5.18. Оконные стекла туалетных отделений должны быть матовые или узорчатые ГОСТ 5533-86. Окрашивать стекла не допускается.

	Механизмы открытия окон (форточек) туалетных кабин находятся в исправном состоянии, замки исправны
	Окна (форточки) не открываются (не закрываются).

Замки не исправны
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.4. Техническое обслуживание окон. 

	Смесители, краны находятся в исправном состоянии, течи отсутствуют, маховики кранов имеются
	Не исправен смеситель.

Наличие течи смесителя.

Отсутствие маховиков смесителя
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 10.2. Техническое обслуживание ТО-1 системы водоснабжения.

	Освещение в туалетных кабинах исправно
	Не исправны осветительные приборы
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 17.3. Техническое обслуживание электрооборудования напряжением до 1000 В.

	Плафоны в туалетных кабинах в наличии, не имеют повреждений
	Отсутствие плафонов, наличие трещин и сколов на плафонах
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.79. В вагоне должна быть обеспечена исправная работа осветительных приборов.

	ЭЧТК исправны
	Переполнен накопительный бак.

Не исправна система смыва и вентиляции. Не закреплен унитаз. Отсутствует кольцо унитаза
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

055 ПКБ ЦЛ-2010 РД «Вагоны пассажирские. Руководство по Деповскому ремонту»
	п. 11.1. Порядок технического обслуживания туалетного комплекса.

п. 17.1–17.6

	Унитазы открытого типа исправны
	Не исправен сливной механизм. Отсутствует затворный клапан.

Течь сливного механизма.

Не закреплен унитаз. Отсутствует кольцо и крышка унитаза.
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 11.1. Порядок технического обслуживания туалетного комплекса.


	Вся предусмотренная фурнитура туалетных кабин (держатель для туалетной бумаги, держатель для полотенец, мыльница, дозатор жидкого мыла, крючки, туалетная полочка) в наличии, пригодна к использованию
	Отсутствие предусмотренной фурнитуры.

Не пригодна к использованию предусмотренная фурнитура
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.21. Умывальник в туалете должен устанавливаться на высоте 800 мм, оборудоваться смесителем горячей и холодной воды, дозатором жидкого мыла, полкой с бортиком для туалетных принадлежностей, зеркалом. Около умывальника раздельно должны размещаться емкости для чистых и использованных бумажных полотенец, розетка для электробритвы, крючки-вешалки для одежды и полотенца.

	В туалетной кабине имеется зеркало. Сколы, трещины повреждения амальгамы отсутствуют (более 10 мм от кромки)
	Отсутствие зеркала.

Наличие сколов, трещин, повреждений амальгамы более 10 мм от кромки
	055 ПКБ ЦЛ-2010 РД «Вагоны пассажирские. Руководство по
деповскому ремонту»

023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	подп. 12.11.6. Зеркала разбитые, с потускневшей и поврежденной амальгамой в зоне шириной более 10 мм от кромки по периметру заменяют новыми или отремонтированными.

п. 9.2. Техническое обслуживание внутреннего оборудования.

	Купе / посадочное место

	Состояние купе / посадочного места

	Покрытие пола, стен, дверей, потолка в купе не имеет повреждений (сколов, трещин, отверстий от крепежа)
	Трещины длиной до 30 мм и сколы до 100 мм2 не бракуются. Сколы, трещины, отверстия, восстановленные в эксплуатации, не бракуются
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.2. Техническое обслуживание внутреннего оборудования.

	Двери купе открываются и закрываются без усилий
	Оседание или перекос двери
	Инструкция по оформлению ведомости дефектации пассажирских вагонов, утвержденная ЦЛ МПС 4 ноября 1999 г.
	Код 2477. Подгруппа – двери и дверное заполнение.

	Замки купе исправны
	Не исправны замок, секретка, ручка замка
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.5. Техническое обслуживание дверей.

	Механизмы полок/кресел купе находятся в исправном состоянии
	Не исправны механизмы полок/кресел
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.2. Техническое обслуживание внутреннего оборудования.

	Обивка полок/кресел купе не имеет повреждений наполнитель имеется
	Повреждения до 10 мм и восстановленные не бракуются
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 9.2. Техническое обслуживание внутреннего оборудования.

подп. 5.1.19. Основание у нижнего дивана должно быть пыленепроницаемым.
подп. 5.1.20. Для обивки кресел должны применяться ткани со специальными гигиеническими свойствами (пыле-, грязе-водоотталкивающими). Структура набивки сидений должна быть упругой.

	Купейный стол / откидные столики кресел исправны, не имеют повреждений покрытия
	Повреждения в виде царапин, сколы менее 25 мм2 и восстановленные не бракуются
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.2. Техническое обслуживание внутреннего оборудования.

	Механизмы открытия окон (форточек) в купе находятся в исправном состоянии, замки исправны
	Окна (форточки) не открываются (не закрываются).

Замки не исправны
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 9.4. Техническое обслуживание окон.

	Уплотнение оконных рам в купе герметично
	Неплотность рам, оконных проемов (наличие грязи в межрамном пространстве, воды или обледенения на внутренних поверхностях окон, сквозняка)
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте
	подп. 5.1.11. Окна пассажирских вагонов должны иметь двух-трехслойное остекление плоским безопасным стеклом, обеспечивать достаточную видимость и естественную освещенность, звуковую и тепловую изоляцию. Конструкция окон должна представлять собой герметичные стеклопакеты. Конструкция окон при эксплуатации не должна допускать образование на внутренних поверхностях обледенения и конденсата.

	Штора затемнения в купе в наличии, не имеет повреждений (порезов более 10 мм) материала, механизм фиксации исправен
	Наличие повреждений (более 10 мм) материала.

Не исправен механизм фиксации
	055 ПКБ ЦЛ-2010 РД «Вагоны пассажирские. Руководство по деповскому ремонту»
	подп. 12.5.9. Механизм подъема и фиксации оконных опускных штор осматривают, проверяют его действие на плавность хода и фиксацию в нужном положении; неисправные детали ремонтируют или заменяют новыми.

подп. 12.5.11. Опускные шторы, имеющие сквозные протертости, трещины, поврежденные кромки по высоте, ремонтируют или заменяют новыми.

	В купе имеется зеркало. Сколы, трещины повреждения амальгамы отсутствуют (более 10 мм от кромки)
	Отсутствие зеркала.

Наличие сколов, трещин, повреждений амальгамы более 10 мм от кромки
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»

055 ПКБ ЦЛ-2010 РД «Вагоны пассажирские. Руководство по деповскому ремонту»
	п. 9.2. Техническое обслуживание внутреннего оборудования.

подп. 5.1.18. Оборудование пассажирского купе должно включать … зеркало.

подп. 12.11.6. Зеркала разбитые, с потускневшей и поврежденной амальгамой в зоне шириной более 10 мм от кромки по периметру заменяют новыми или отремонтированными.

	Освещение в купе исправно
	Не исправны осветительные приборы 
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 17.3. Техническое обслуживание электрооборудования напряжением до 1000 В.

подп. 5.1.79. В вагоне должна быть обеспечена исправная работа осветительных приборов.

подп. 5.1.41. Искусственное освещение вагонов должно обеспечивать достаточную освещенность, не создавая отраженной блесткости и резких контрастов.

	Плафоны в купе в наличии, не имеют повреждений
	Отсутствие плафонов, наличие трещин и сколов на плафонах
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 17.3. Техническое обслуживание электрооборудования напряжением до 1000 В.

подп. 5.1.79. В вагоне должна быть обеспечена исправная работа осветительных приборов.

подп. 5.1.41. Искусственное освещение вагонов должно обеспечивать достаточную освещенность, не создавая отраженной блесткости и резких контрастов.

	Фурнитура купе (газетные сетки, крючки, скобы для брюк, держатели для брюк, багажные полки, крепления для ремней безопасности) имеется и пригодна к использованию
	Отсутствие предусмотренной фурнитуры.

Не пригодна к использованию предусмотренная фурнитура
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

055 ПКБ ЦЛ-2010 РД «Вагоны пассажирские. Руководство по деповскому ремонту»
СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 9.2. Техническое обслуживание внутреннего оборудования.

подп. 12.11.1–12.11.5

подп. 5.1.18. Оборудование пассажирского купе должно включать: спальные диваны, полку для багажа и нишу для чистых принадлежностей, откидной подоконный столик с закругленными углами,… крючки и вешалки для верхней одежды, откидную сетку для мелких вещей над каждым местом, встроенную выдвижную лесенку для подъема пассажиров на верхнее спальное место.

	Радиоаппаратура (динамик, регулятор громкости, гнезда для подключения индивидуальных наушников) исправна
	Не исправны динамик, регулятор громкости, гнезда для подключения наушников
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.18. Оборудование пассажирского купе должно включать: встроенный радиодинамик с регулятором громкости.

	Исправность оборудования вагона

	Установка пожарной сигнализации исправна
	Не исправна установка пожарной сигнализации
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

№ ЦЛ-ЦУО-448 от 4 апреля 1997 г. «Инструкция по обеспечению пожарной безопасности в вагонах пассажирских поездов»
	п. 17. Техническое обслуживание электрооборудования.

подп. 2.1.2. Запрещается выпускать в эксплуатацию вагоны, не имеющие полного комплекта первичных средств пожаротушения, с неисправной установкой пожарной сигнализации и пожаротушения, а также с неисправными аварийными выходами при их наличии в вагонах.

	Система контроля нагрева букс (СКНБ) исправна
	Не исправна система контроля нагрева букс
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 17. Техническое обслуживание электрооборудования.

	Система контроля замыкания тока на корпус вагона (СЗК) исправна
	Не исправна система замыкания тока на корпус вагона
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

Инструкция по обеспечению пожарной безопасности в вагонах пассажирских поездов, утвержденная распоряжением ОАО «РЖД» от 5 ноября 2009 г. № 2255р
	п. 17. Техническое обслуживание электрооборудования.

подп. 3.1.2.3. Оценка состояния изоляции производится по сигнальным лампам системы контроля замыкания проводов на корпус вагона (СЗК), находящимся на пульте управления электрооборудованием вагонов. При исправной изоляции должен наблюдаться одинаковый накал (свечение) нитей обеих сигнальных ламп или светодиодов. Неодинаковое свечение ламп или светодиодов свидетельствует о неисправной изоляции электрических цепей вагонов. Вагоны с неисправной изоляцией электрических цепей отправлять в рейс запрещается.

	Замыкание/утечка тока отсутствует
	Наличие замыкания, утечки тока
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
Инструкция по обеспечению пожарной безопасности в вагонах пассажирских поездов, утвержденная распоряжением ОАО «РЖД» от 5 ноября 2009 г. № 2255р
	п. 17. Техническое обслуживание электрооборудования.

подп. 3.1.2.3. Оценка состояния изоляции производится по сигнальным лампам системы контроля замыкания проводов на корпус вагона (СЗК), находящимся на пульте управления электрооборудованием вагонов. При исправной изоляции должен наблюдаться одинаковый накал (свечение) нитей обеих сигнальных ламп или светодиодов. Неодинаковое свечение ламп или светодиодов свидетельствует о неисправной изоляции электрических цепей вагонов. Вагоны с неисправной изоляцией электрических цепей отправлять в рейс запрещается.

	Приборы, световая индикация, коммутационные переключатели пульта управления исправны
	Не исправны приборы, световая индикация, коммутационные переключатели пульта управления
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

Инструкция по обеспечению пожарной безопасности в вагонах пассажирских поездов, утвержденная распоряжением ОАО «РЖД» от 5 ноября 2009 г. № 2255р
	п. 17. Техническое обслуживание электрооборудования.

подп. 3.1.2

подп. 3.1.2.1

подп. 3.1.2.2

	Система электроснабжения исправна (в том числе генератор, батарея)
	Не исправен генератор, редуктор.

Разряжена аккумуляторная батарея
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 17. Техническое обслуживание электрооборудования.

	Система подачи питьевой воды (в том числе охладитель, насос перекачки питьевой воды) исправна
	Не исправен охладитель, насос перекачки питьевой воды
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 11. Техническое обслуживание системы водоснабжения.

подп. 5.1.76. В пути следования пассажиры должны быть обеспечены охлажденной кипяченой либо бутилированной водой.

	Аппарат охлаждения питьевой воды (кулер) исправен
	Отсутствует кулер.

Не исправен кулер
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.76. В пути следования пассажиры должны быть обеспечены охлажденной кипяченой либо бутилированной водой.

	Система водоснабжения исправна (в том числе отсутствуют течи труб, водяных баков и кранов)
	Отсутствует вода в системе водоснабжения.

Наличие течи труб, водяных баков и кранов
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 11. Техническое обслуживание системы водоснабжения.

	Система отопления исправна. Система отопления в горячем состоянии не допускает течей и каплеобразования
	Неравномерный нагрев труб по вагону.

Наличие течи труб, котла, бойлера, насосов, вентилей, фланцевых и муфтовых соединений
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 12. Техническое обслуживание системы отопления.

	Система электроотопления (высоковольтное/переходное) исправна
	Не исправны подвагонное в/в оборудование, автоматика в/в отопления, индикация наличия в/в напряжения на вагоне, нагревательные элементы котла, калорифер, печи отопления
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
	п. 17.2. Техническое обслуживание электрооборудования напряжением свыше 1000 В.

	Установка кондиционирования исправна (при оборудовании вагона)
	Отсутствует хладагент в системе кондиционирования воздуха.

Не исправна система кондиционирования воздуха.
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»

СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 19. Техническое обслуживание холодильного оборудования.

подп. 5.1.37. Система кондиционирования воздуха должна обеспечивать равномерное распределение подаваемого воздуха и исключать непосредственную подачу охлажденного воздуха на пассажира.

подп. 5.1.38. Температура подаваемого в вагон воздуха при его охлаждении не должна быть ниже +16 °С.

	Система принудительной вентиляции исправна
	Не исправна система принудительной вентиляции
	023 ПКБ ЦЛ-2010 РЭ «Вагоны пассажирские. Руководство по техническому обслуживанию и текущему ремонту»
СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 16. Техническое обслуживание системы вентиляции.

подп. 5.1.34. Система вентиляции должна быть рассчитана на непрерывную работу для обеспечения подачи наружного воздуха летом и зимой (подп. 5.1.35; 5.1.36).

подп. 5.1.78. В вагонах с принудительной вентиляцией и с установками кондиционирования воздуха вентиляция должна работать непрерывно в автоматическом режиме в зависимости от температуры воздуха в вагоне.

	В журнале формы ВУ-8 имеются отметки о выполнении ремонта
	В журнале формы ВУ-8 отсутствуют дата и подпись исполнителя о выполненном ремонте
	Указание МПС СССР от 25 декабря 1987 г. № Н-6525у «О введении журнала формы ВУ-8»
Телеграмма ОАО «ФПК» от 2 октября 2012 г. № ИСХ-7739/ФПК
	п. 1. Записи в журнале производятся членами поездных бригад и исполнителями, выполняющими заявочный ремонт.
п. 1. Записи в журнале об обнаруженных неисправностях производятся членами поездных бригад, а о выполненном ремонте – исполнителями, в том числе работниками подрядных организаций.

	Безопасность пассажиров и персонала

	СКБ СПП исправна (при оборудовании вагона только системой производства АКТ)
	Не исправна система контроля безопасности и связи пассажирского поезда
	Регламент использования аппаратуры система контроля безопасности и связи пассажирского поезда, утвержденный распоряжением ФПД от 30 сентября 2009 г. № 773р
	п. 1. Запрещено отправлять вагоны в рейс с неисправной системой.

	Переносные терминалы системы безопасности и связи в наличии, исправны
	Отсутствуют переносные терминалы. Не исправны переносные терминалы
	Регламент использования аппаратуры система контроля безопасности и связи пассажирского поезда, утвержденный распоряжением ФПД от 30 сентября 2009 г. № 773р
	п. 1. В комплект оборудования СКБ СПП согласно перечням А и Б входят: переносной терминал начальника поезда, сотрудника милиции и поездного электромеханика и переносной терминал проводника. Запрещено отправлять вагоны в рейс с неисправной системой.

п. 2. После установки проводниками в каждом вагоне ключей регистрации в устройство передачи аварийных сигналов (УПАС-ретранслятор) начальник поезда производит проверку телефонной связи с проводником каждого вагона, поездным электромехаником и сотрудником милиции, сопровождающим поезд, с отметкой в журнале формы ВУ-8.

п. 3. В пути следования работники поездной бригады должны следить за уровнем заряда аккумулятора переносного терминала и своевременно устанавливать его на зарядку. Начальник поезда в целях проверки работоспособности внутрипоездной беспроводной связи не реже одного раза в сутки производит вызов на переносной терминал проводника каждого вагона, сотрудника милиции, поездного электромеханика и на слух осуществляет проверку качества связи с записью в журнале формы ВУ-8.


ЗАДАНИЕ

к Всероссийскому конкурсу профессионального мастерства «Лучший по профессии»

Номинация конкурса

«Лучший проводник пассажирского вагона»

Определение качества подготовки вагона к рейсу
Принцип выполнения задания –это определение всех несоответствий по качеству подготовки вагона к рейсу, соответствие интерьера, наличие съемного мягкого имущества, инвентаря, уровня экипировки предъявляемым требованиям.

Время на выполнение 20 минут. 

Для задания используется пассажирский вагон, в котором заблаговременно подготовлены 20 несоответствий по качеству подготовки вагона из нижеперечисленных:  
	Контролируемые параметры
	Критерий оценки параметра
	Документ, устанавливающий требование
	Формулировка требования по нормативному документу

	Обслуживание в пути следования

	Вагон пассажирский

	Наружное состояние вагона

	Кузов вагона чистый
	Проверяется в течение суток после отправления с пункта формирования при климатических условиях, определенных технологической инструкцией
№ ТИ-ЦЛПВ-1
	Комплект технологической документации «Типовой технологический процесс подготовки и экипировки пассажирских вагонов в рейс», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 21 ноября 2011 г. № 1108р

СП 2.5. 1198-03 Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте

№ ТИ-ЦЛПВ-1 от 18 ноября 2003 г. «Технологическая инструкция по наружной и внутренней обмывке кузовов пассажирских вагонов»

	п. 5.10. Все вагоны в составе поезда должны иметь чистую наружную поверхность кузова, оконных стекол.

подп. 5.1.56. Наружная экипировка вагонов проводится после каждого рейса и включает в себя обмывку кузова и ходовых частей, переходных площадок, очистку и мытье ступенек.

п. 2.6. Вагономоечная установка, как правило, должна располагаться в закрытом помещении, обмывка должна производиться при температуре не ниже +5 °С. Допускается проводить обмывку на открытом воздухе при температуре не ниже 0 °С, используя для этого подогретую воду.

	На вагоне имеется указатель маршрута следования и посадочный номер вагона. Указатель и номер просматриваются
	Наличие/отсутствие
	Приказ МПС СССР от 21 марта 1982 г. № 14ЦЗ «Об обеспечении пассажирских вагонов съемным оборудованием и инвентарем»
№ ЦЛ-614 от 5 ноября 1998 г. «Инструкция проводнику пассажирского вагона»

Нормы оснащенности пассажирских вагонов съемным оборудованием, инвентарем и расходными материалами, утвержденные Генеральным директором ОАО «ФПК» 11 ноября 2011 г.
	приложение № 1–4

п. 2.7. С обеих сторон пассажирского вагона проводник должен навесить маршрутные доски, а с внутренней стороны окон служебного купе и косого коридора – таблички с порядковым номером вагона согласно схеме поезда.

таблица 2

	Ковровые изделия не содержат загрязнений, повреждений структуры материала
	На ковровых дорожках отсутствуют повреждения структуры материала и/или загрязнения размером более 7х7 см
	Нормы оснащенности спальных пассажирских вагонов съемным мягким имуществом. Общие технические требования, утвержденные распоряжением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2009 г. № 2751р

Приказ МПС СССР от 21 марта 1982 г. № 14ЦЗ «Об обеспечении пассажирских вагонов съемным оборудованием и инвентарем»
	п. 4.5. Требования, предъявляемые к срокам эксплуатации и порядку списания отдельных предметов постельных принадлежностей и съемного мягкого инвентаря:
3) предметы входящие в состав СМИ пассажирских вагонов, не должны эксплуатироваться не зависимо от фактического срока эксплуатации при наличии дефектов

приложение № 9

	Контейнеры для мусора оснащены полиэтиленовыми мешками 
	Наличие/отсутствие
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.74. Сбор мусора в вагоне должен производиться в специальную емкость «для мусора», оснащенную полиэтиленовыми мешками.

	В вагоне, не оборудованном информационным табло, имеются два термометра
	Наличие/отсутствие
	Приказ МПС СССР от 21 марта 1982 г. № 14ЦЗ «Об обеспечении пассажирских вагонов съемным оборудованием и инвентарем»

Нормы оснащенности пассажирских вагонов съемным оборудованием, инвентарем и расходными материалами, утвержденные Генеральным директором ОАО «ФПК» 11 ноября 2011 г.
	приложение № 1–4

таблица 2

	Информационное обеспечение в коридоре

	Имеется достоверная информация о гибком регулировании тарифов на текущий год, расписание движения поезда, памятка о правилах перевозки пассажиров, памятка о правилах пожарной безопасности
	Наличие/отсутствие.
Наличие графика гибкого регулирования тарифов не контролируется в поездах, включенных в программу управления доходностью и поездах международного сообщения

	СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р, с изменением внесенным распоряжением ОАО «ФПК» от 18 февраля 2013 г. № 174р
	п. 8.16. В каждом вагоне представлены:

расписание движения поезда;

правила проезда пассажиров и перевозки ручной клади в пассажирских поездах и памятка о правилах пожарной безопасности;  

информация о гибком регулировании тарифов на текущий год.

	Прейскурант чайной, кондитерской продукции в наличии, информация о стоимости товаров достоверна
	Прейскурант в наличии, указанные в прейскуранте цены соответствуют накладной
	СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
	п. 8.16. В каждом вагоне представлены:

перечень бесплатных и платных (с указанием стоимости) услуг, предоставляемых в поезде.

	Имеется информация о местонахождении книги жалоб и предложений и номере телефона Единого информационно-сервисного центра
	Наличие/отсутствие
	СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
Телеграмма ОАО «РЖД» от 8 сентября 2010 г. № ИСХ-15853
	п. 8.16. В каждом вагоне представлены:

информация о местонахождении книги жалоб и предложений и телефоне Единого информационно-сервисного центра.

Заменить в поездах дальнего следования информацию о контактном номере «Горячей линии» ОАО «РЖД» на единый контактный номер Единого информационно-сервисного центра в целях информирования пассажиров.

	Имеется достоверная информация о наименовании, юридическом адресе, телефонах предприятия формирования и филиала
	Наличие/отсутствие
	СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
	п. 8.16. В каждом вагоне представлены:

информация о наименовании, юридическом адресе и телефонах структурного подразделения и филиала формирования поезда.

	Перечисленная информация находится под стеклом или ламинирована, текст напечатан печатным способом
	Наличие/отсутствие.

За исключением временной информации о скидках, акциях, программах лояльности
	СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
	п. 8.17. Вся информация находится под стеклом или ламинирована, текст напечатан типографским способом.

	Туалетные кабины

	Состояние туалетных кабин

	Гигиеническое покрытие в наличии (где предусмотрено)
	Отслеживается только в фирменных поездах и поездах класса «Премиум»
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»

СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
	подп. 5.1.22. Унитаз по возможности оборудуется гигиеническим сидением со сменным гидрофобным покрытием и механизмом, обеспечивающим смену покрытия каждым пользователем самостоятельно.

подп. 13.5.5. Вагоны, оборудованные экологически чистыми туалетными комплексами, обеспечены одноразовыми гигиеническими накладками для унитазов.

	Оснащенность туалетных кабин

	Имеется мыло (в туалетах оборудованных дозаторами – жидкое мыло)
	Наличие/отсутствие.
В случае неисправности дозатора, имеется кусковое мыло
	ОСТ 32-24-93 «Стандартизация в обслуживании населения на железнодорожном транспорте. Требования к обслуживанию пассажиров в фирменных поездах», утвержденный Указанием МПС России от 6 апреля 1993 г. № 71у (в редакции Указаний МПС России от 11 сентября 1996 г. № М-807у, от 5 февраля 1999 г. № 55у, от 31 января 2000 г. № 11у и распоряжения МПС России от 12 сентября 2001 г. № 83р)
СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.2.6. Туалеты обеспечиваются дозаторами с жидким мылом, бумажными полотенцами, туалетной бумагой, озонатором воздуха.

подп. 5.1.64. Наличие мыла и туалетной бумаги в туалетах вагонов всех категорий, отправляемых в рейс, обязательно.

	Имеется туалетная бумага
	Наличие/отсутствие
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»

Приказ МПС СССР от 21 марта 1982 г. № 14ЦЗ «Об обеспечении пассажирских вагонов съемным оборудованием и инвентарем»

Нормы оснащенности пассажирских вагонов съемным оборудованием, инвентарем и расходными материалами, утвержденные Генеральным директором ОАО «ФПК» 11 ноября 2011 г.
	подп. 5.1.64. Наличие мыла и туалетной бумаги в туалетах вагонов всех категорий, отправляемых в рейс, обязательно.

приложения № 1–4. Перечень предметов съемного оборудования и инвентаря пассажирских вагонов.

таблица 11

	Имеются бумажные полотенца
	Наличие/отсутствие
	Приказ МПС СССР от 21 марта 1982 г. № 14ЦЗ «Об обеспечении пассажирских вагонов съемным оборудованием и инвентарем»
Нормы оснащенности пассажирских вагонов съемным оборудованием, инвентарем и расходными материалами, утвержденные Генеральным директором ОАО «ФПК» 11 ноября 2011 г.
	приложения № 1–4. Перечень предметов съемного оборудования и инвентаря пассажирских вагонов.

таблица 11

	Имеются озонаторы / освежители воздуха
	Наличие/отсутствие.
Озонаторы/освежители воздуха находятся в туалетных кабинах.

Освежители воздуха аэрозольного типа в вагонах фирменных поездов находятся в туалетных кабинах,
в вагонах пассажирских поездов – в служебном купе проводника
	Приказ МПС СССР от 21 марта 1982 г. № 14ЦЗ «Об обеспечении пассажирских вагонов съемным оборудованием и инвентарем»

ОСТ 32-24-93 «Стандартизация в обслуживании населения на железнодорожном транспорте. Требования к обслуживанию пассажиров в фирменных поездах», утвержденный Указанием МПС России от 6 апреля 1993 г. № 71у (в редакции Указаний МПС России от 11 сентября 1996 г. № М-807у, от 5 февраля 1999 г. № 55у, от 31 января 2000 г. № 11у и распоряжения МПС России от 12 сентября 2001 г. № 83р)
СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р, с изменением внесенным распоряжением ОАО «ФПК» от 18 февраля 2013 г. № 174р
Нормы оснащенности пассажирских вагонов съемным оборудованием, инвентарем и расходными материалами, утвержденные Генеральным директором ОАО «ФПК» 11 ноября 2011 г.
	приложения № 1–4. Перечень предметов съемного оборудования и инвентаря пассажирских вагонов.

подп. 5.2.6. Туалеты обеспечиваются дозаторами с жидким мылом, бумажными полотенцами, туалетной бумагой, озонатором воздуха.

п. 8.11. Туалеты экипированы туалетной бумагой, бумажными полотенцами, мылом (туалеты, оборудованные дозаторами, – жидким мылом) и озонаторами/освежителями воздуха. Емкость с моющедезинфицирующим раствором и ершиком в наличии. (Освежители воздуха аэрозольного типа хранятся в служебном отделении).
таблица 10

	Имеется ершик и емкость с дезраствором
	Наличие/отсутствие
	Приказ МПС СССР от 21 марта 1982 г. № 14ЦЗ «Об обеспечении пассажирских вагонов съемным оборудованием и инвентарем»
СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р, с изменением внесенным распоряжением ОАО «ФПК» от 18 февраля 2013 г. № 174р
Нормы оснащенности пассажирских вагонов съемным оборудованием, инвентарем и расходными материалами, утвержденные Генеральным директором ОАО «ФПК» 11 ноября 2011 г.
	приложения № 1–4. Перечень предметов съемного оборудования и инвентаря пассажирских вагонов.
п. 8.11. Туалеты экипированы туалетной бумагой, бумажными полотенцами, мылом (туалеты, оборудованные дозаторами – жидким мылом) и озонаторами/освежителями воздуха. Емкость с моющедезинфицирующим раствором и ершиком в наличии. (Освежители воздуха аэрозольного типа хранятся в служебном отделении).
таблица 2

	Купе / посадочное место

	Оснащенность купе / посадочного места

	Имеются вешалки для одежды
	Наличие/отсутствие
	Приказ МПС СССР от 21 марта 1982 г. № 14ЦЗ «Об обеспечении пассажирских вагонов съемным оборудованием и инвентарем»

Нормы оснащенности пассажирских вагонов съемным оборудованием, инвентарем и расходными материалами, утвержденные Генеральным директором ОАО «ФПК» 11 ноября 2011 г.
СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
	приложения № 1–4. Перечень предметов съемного оборудования и инвентаря пассажирских вагонов.
таблицы 2, 4

приложение № 1. Вешалки в вагонах I класса – две на место, в вагонах II класса всех категорий поездов – одна на место.

	Мягкий съемный инвентарь фирменных поездов и поездов класса «Премиум» выдержан в единой цветовой гамме
	В пределах вагона – для фирменных поездов, во всем составе – для поездов класса «Премиум». Контролируется цветовая гамма одеял и ковровых изделий
	СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
ОСТ 32-24-93 «Стандартизация в обслуживании населения на железнодорожном транспорте. Требования к обслуживанию пассажиров в фирменных поездах», утвержденный Указанием МПС России от 6 апреля 1993 г. № 71у (в редакции Указаний МПС России от 11 сентября 1996 г. № М-807у, от 5 февраля 1999 г. № 55у, от 31 января 2000 г. № 11у и распоряжения МПС России от 12 сентября 2001 г. № 83р)
	подп. 13.5.2. Съемное мягкое имущество выдержано в единой цветовой гамме и не отличается по цвету и рисунку в пределах вагона, а в фирменных поездах класса «Премиум» – в пределах всего состава.

подп. 5.2.1. В вагоне фирменного поезда съемный инвентарь и постельное белье не должны отличаться по цвету и рисунку.

	Подоконные столики покрыты салфетками
	Наличие/отсутствие, кроме плацкартных вагонов и вагонов с местами для сидения
	Нормы оснащенности спальных пассажирских вагонов съемным мягким имуществом. Общие технические требования, утвержденные распоряжением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2009 г. № 2751р

СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
	п. 4.1. Категории оснащенности СМИ спальных пассажирских вагонов.

подп. 4.1.1, 4.1.2. Обязательные перечни предметов, входящих в состав СМИ спальных пассажирских вагонов, оснащенных по 1-й и 2-й категориям соответственно (таблицы 1, 2).

п. 4.5 подпункт «з»

подп. 13.6.2. Столики купейных вагонов покрыты салфетками. Загрязнения и повреждения ткани настольной салфетки отсутствуют.

приложение № 1. Столики в вагонах I класса покрыты салфеткой, сервированы двумя чайными парами; в вагонах II класса – покрыты салфеткой.

	Загрязнения и повреждения ткани настольной салфетки отсутствуют
	Наличие загрязнений и повреждения ткани настольной салфетки
	СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
	подп. 13.6.2. Столики купейных вагонов покрыты салфетками. Загрязнения и повреждения ткани настольной салфетки отсутствуют.

	Купейный коврик в наличии, не содержит загрязнений, повреждений структуры материала
	На ковровых изделиях отсутствуют повреждения структуры материала и/или загрязнения размером более 7х7 см
	Нормы оснащенности спальных пассажирских вагонов съемным мягким имуществом. Общие технические требования, утвержденные распоряжением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2009 г. № 2751р
Приказ МПС СССР от 21 марта 1982 г. № 14ЦЗ «Об обеспечении пассажирских вагонов съемным оборудованием и инвентарем»
	раздел 4. Основные нормативные положения

п. 4.5. Требования, предъявляемые к срокам эксплуатации и порядку списания отдельных предметов постельных принадлежностей и съемного мягкого инвентаря: предметы, входящие в состав СМИ пассажирских вагонов, не должны эксплуатироваться не зависимо от фактического срока эксплуатации при наличии дефектов.

	К моменту посадки в фирменных поездах и вагонах повышенной комфортности произведен застил верхних спальных мест, в вагонах СВ – всех мест
	Произведен / не произведен при отправлении из пункта формирования или оборота.

В пути следования поезда застил освободившихся спальных мест проводник вагона производит по согласованию с пассажиром
	СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р, с изменением внесенным распоряжением ОАО «ФПК» от 18 февраля 2013 г. № 174р
	подп. 13.6.1. До подачи поезда под посадку постели верхних спальных мест, кроме боковых, застелены. В вагонах-трансформерах застелены все места.
В вагонах-трансформерах, курсирующих в составе поездов, время нахождения которых в пункте оборота 3 часа и менее, допускается отсутствие застила нижних спальных мест в вагонах II класса при отправлении из пункта оборота.

Застил указанных мест, а также освободившихся спальных мест в пути следования поезда проводник вагона производит по согласованию с пассажиром в момент гашения проездных документов.

	Ремни безопасности (где предохранительные скобы не предусмотрены конструкцией вагона) установлены на верхних полках
	Наличие/отсутствие
	Телеграмма ОАО «РЖД» от 1 сентября 2008 г. № 1/15

Телеграмма ОАО «РЖД» от 5 июня 2009 г. № 1/79А

СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
	До посадки пассажиров устанавливать ремни безопасности во всех вагонах, в которых не предусмотрены предохранительные дуги.

При приемке пассажирского поезда в рейс ПДК уделять особое внимание техническому состоянию верхних полок и наличию ремней безопасности, где это предусмотрено конструкцией вагона.

п. 8.5. На верхние полки, не оборудованные предохранительными скобами, установлены ремни безопасности.

	Постельное белье и принадлежности

	Комплект постельного белья соответствует классу вагона
	Выполняется / не выполняется
	Нормы оснащенности спальных пассажирских вагонов съемным мягким имуществом. Общие технические требования, утвержденные распоряжением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2009 г. № 2751р
СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	п. 3.3. комплект постельного белья спального пассажирского вагона (комплект постельного белья): набор белья, упакованный в индивидуальный закрытый пакет одноразового использования. Зависит от класса вагона.

раздел 4. Основные нормативные положения

подп. 4.1.1–4.1.3. Комплектация комплектов постельного белья зависит от класса вагона и категории оснащенности.

подп. 5.1.63. В комплект постельного белья входят две простыни (или одна простынь и один пододеяльник), наволочка (наволочки) закрытого типа, полотенце (полотенца).

	Постельное белье не влажное, загрязнения, повреждения материала отсутствуют
	Выполняется / не выполняется
	Нормы оснащенности спальных пассажирских вагонов съемным мягким имуществом. Общие технические требования, утвержденные распоряжением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2009 г. № 2751р
СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 4.2.3. Общие требования, предъявляемые к съемному мягкому имуществу:
комплект постельного белья обязательно должен быть упакован в индивидуальный закрытый пакет одноразового использования, размеры которого не менее 43x32x9 см. Постельное белье в пакете должно быть сухим и выглаженным.

п. 4.5. Требования, предъявляемые к срокам эксплуатации и порядку списания отдельных предметов постельных принадлежностей и съемного мягкого инвентаря:
3) предметы, входящие в состав СМИ пассажирских вагонов, не должны эксплуатироваться независимо от фактического срока эксплуатации при наличии следующих дефектов:

1) потертость нити по утку или основе;

2) повреждение, не поддающееся ремонту без нарушения установленных стандартов;

3) загрязненность, не поддающаяся химической чистке или стирке (жировые пятна, застиранность и другие признаки загрязнения), исключающая возможность дальнейшей эксплуатации этих предметов;

4) предметы комплекта постельного белья и СМИ, имеющие заплаты, независимо от их размеров;

5) прочие дефекты, не дающие возможности дальнейшего использования их в пассажирских поездах.
подп. 5.1.63. Комплект постельного белья должен иметь индивидуальную упаковку, исключающую возможность его повторного применения.

	Постельное белье белого цвета (кроме полотенец в плацкартных вагонах фирменных поездов)
	Отслеживается в фирменных поездах и поездах класса «Премиум»
	Нормы оснащенности спальных пассажирских вагонов съемным мягким имуществом. Общие технические требования, утвержденные распоряжением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2009 г. № 2751р
	раздел 4. Основные нормативные положения

подп. 4.1.1–4.1.3. Предметы комплекта должны быть белого цвета.

	Чехол матрацный, одеяло не имеют загрязнений и повреждений материала
	Отсутствуют повреждения структуры материала, а так же загрязнения, не поддающиеся химчистке и обработке, размером более 7х7 см
	Нормы оснащенности спальных пассажирских вагонов съемным мягким имуществом. Общие технические требования, утвержденные распоряжением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2009 г. № 2751р
	подп. 4.2.2, 4.2.4, п. 4.5

	Наполнитель матраца распределен равномерно. Размер матраца соответствует установленным требованиям
	Наличие пустот наполнителя между верхней и нижней частью тканого несъемного чехла матраца размером не более 10х10 см, длина матраца 180 ± 5 см, ширина 60 ± 5 см, высота 6 ± 0,5 см
	Нормы оснащенности спальных пассажирских вагонов съемным мягким имуществом. Общие технические требования, утвержденные распоряжением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2009 г. № 2751р
	подп. 4.2.4. Технические требования к материалам и предметам, входящим в состав СМИ:
Наполнитель должен быть равномерно распределен.

приложение А. Основные требования, предъявляемые к предметам СМИ.

Матрац – длина 180 ± 5 см; ширина 60 ± 5 см; высота 6 ± 0,5 см.

	В вагонах СВ дополнительно предоставлены вторая подушка, покрывало
	Вагоны СВ относятся к 1-й категории оснащенности. В вагоны габарита РИЦ I и II класса выдаются комплекты постельного белья для купейного вагона фирменного поезда и 1 подушка
	Нормы оснащенности спальных пассажирских вагонов съемным мягким имуществом. Общие технические требования, утвержденные распоряжением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2009 г. № 2751р
	раздел 4. Основные нормативные положения

подп. 4.1.1. «1-ая категория оснащенности СМИ обязательный перечень предметов, входящих в состав СМИ спальных пассажирских вагонов, оснащенных по «1-ой категории», представлен в таблице 1.
Подушка – 2 шт. на место,

покрывало – 1 шт. на место.

	Корсаж подушки и наволочка не имеют загрязнений и повреждений структуры материала, наполнитель не проникает на наружную сторону корсажа, наволочки
	Наполнитель подушки не проникает на наружную сторону корсажа, наволочки
	Нормы оснащенности спальных пассажирских вагонов съемным мягким имуществом. Общие технические требования, утвержденные распоряжением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2009 г. № 2751р
	подп. 4.2.4, п. 4.3, п. 4.5

	Сроки профилактической обработки постельных принадлежностей соблюдаются
	Отслеживается по листу-вкладышу в журнале формы ФИУ-11
	Нормы оснащенности спальных пассажирских вагонов съемным мягким имуществом. Общие технические требования, утвержденные распоряжением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2009 г. № 2751р
	п. 4.4. Указания по смене и профилактической обработке СМИ:

г) качество и технология обработки СМИ должны соответствовать инструкции, дезинфекционная обработка СМИ должна осуществляться в соответствии с требованиями СП 2.5.1198-03 (подп. 5.1.59) и режимами и сроками профилактической обработки СМИ спальных пассажирских вагонов (таблица 5).

Постельные принадлежности (матрацы, подушки) обрабатываются не реже 4 раз в год, одеяла всесезонные – не реже 1 раза в квартал, одеяла полушерстяные – не реже 4 раз в год.

	Информация о вводе в эксплуатацию на съемном мягком имуществе и постельном белье имеется. Сроки эксплуатации соблюдены
	Параметр контролируется только в вагонах фирменных и международных поездов дальнего зарубежья, а также в вагонах повышенной комфортности, СВ, класса «Люкс» всех поездов
	Нормы оснащенности спальных пассажирских вагонов съемным мягким имуществом. Общие технические требования, утвержденные распоряжением ОАО «РЖД» от 30 декабря 2009 г. № 2751р
ОСТ 32-24-93 «Стандартизация в обслуживании населения на железнодорожном транспорте. Требования к обслуживанию пассажиров в фирменных поездах», утвержденный Указанием МПС России от 6 апреля 1993 г. № 71у (в редакции Указаний МПС России от 11 сентября 1996 г. № М-807у, от 5 февраля 1999 г. № 55у, от 31 января 2000 г. № 11у и распоряжения МПС России от 12 сентября 2001 г. № 83р)
	п. 4.5. Требования, предъявляемые к срокам эксплуатации и порядку списания отдельных предметов постельных принадлежностей и съемного мягкого инвентаря:

ж) для всех предметов СМИ, эксплуатируемых в поездах ОАО «РЖД», обязательно наличие информации, установленной формы с наименованием линейного предприятия или сторонней организации, квартала, года поступления в эксплуатацию. Информация может быть нанесена несмываемой краской, тамбурным швом или иным способом, обеспечивающим его читаемость на протяжении всего периода эксплуатации.
Использование в вагонах всех категорий оснащенности предметов СМИ без наличия вышеперечисленной информации на каждом предмете не допускается.

приложение В. Сроки эксплуатации отдельных предметов, принадлежностей и мягкого съемного инвентаря пассажирских вагонов.

	Оснащенность вагона

	У проводника вагона в наличии имеется чай, кофе, сахар
	Наличие/отсутствие
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»

№ ЦЛ-614 от 5 ноября 1998 г. «Инструкция проводнику пассажирского вагона»

СТО РЖД 1.04.001-2007 «Обслуживание пассажиров проводниками вагонов формирования «Федеральной пассажирской дирекции»

Указание МПС России от 23 октября 1996 г.
№ К-931У «Об утверждении ассортимента чайной продукции для продажи в пассажирских вагонах»
	подп. 5.1.55. В пунктах формирования пассажирских поездов проводится полная подготовка и экипировка вагонов, которая включает в себя: снабжение вагонов продукцией чайной торговли.

п. 2.6. После приемки вагона проводник должен получить предметы чайной торговли.

подп. 6.5.1, 6.5.2. Предметы чайной торговли (чай, кофе, напитки, кондитерские изделия) пассажирам предоставляются в упакованном виде, в расфасовке с логотипом перевозчика.

приложение. Ассортимент чайной продукции для продажи в пассажирских вагонах поездов без применения контрольно-кассовых машин.

	У проводника вагона в наличии имеются кондитерские изделия
	Наличие/отсутствие
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»

№ ЦЛ-614 от 5 ноября 1998 г. «Инструкция проводнику пассажирского вагона»

СТО РЖД 1.04.001-2007 «Обслуживание пассажиров проводниками вагонов формирования Федеральной пассажирской дирекции»

Указание МПС России от 23 октября 1996 г.
№ К-931У «Об утверждении ассортимента чайной продукции для продажи в пассажирских вагонах»
	подп. 5.1.55. В пунктах формирования пассажирских поездов проводится полная подготовка и экипировка вагонов, которая включает в себя: снабжение вагонов продукцией чайной торговли.

подп. 5.1.77. Кондитерские изделия должны выдаваться пассажирам в мелкой расфасовке.

п. 2.6. После приемки вагона проводник должен получить предметы чайной торговли.

подп. 6.5.1, 6.5.2. Предметы чайной торговли (чай, кофе, напитки, кондитерские изделия) пассажирам предоставляются в упакованном виде, в расфасовке с логотипом перевозчика.

приложение. Ассортимент чайной продукции для продажи в пассажирских вагонах поездов без применения контрольно-кассовых машин.

	У проводника вагона в наличии имеется безалкогольные напитки
	Наличие/отсутствие
	Указание МПС России от 23 октября 1996 г.
№ К-931У «Об утверждении ассортимента чайной продукции для продажи в пассажирских вагонах»
	приложение. Ассортимент чайной продукции для продажи в пассажирских вагонах поездов без применения контрольно-кассовых машин.

	У проводника вагона в наличии имеются лотерейные билеты для реализации пассажирам
	Наличие/отсутствие
	Регламент организации работы по реализации в пассажирских поездах ОАО «ФПК» тиражных лотерейных билетов по договору от 5 июля 2010 г. № ФПК-441/10
	подп. 8.2.1. Проводник во время рейса предлагает пассажирам, следующим в вагоне поезда дальнего следования, принять участие в лотерее, разъясняя пассажиру правила участия в лотерее и получения выигрыша.

	У проводника вагона в наличии имеется корпоративная сувенирная продукция для реализации пассажирам
	Наличие/отсутствие
	Регламент организации работы по реализации в пассажирских поездах ОАО «ФПК» сувенирной продукции и непродовольственных товаров по договору от 10 мая 2012 г. № ФПК-12-137

Дополнительное соглашение № 3 к договору
от 10 мая 2012 г. № ФПК-12-137
	п. 6.1. Реализация товара пассажирам осуществляется проводниками по стоимости, указанной в приложении № 3 Регламента.
приложение № 1. Спецификация товара.

	У проводника вагона в наличии имеются печатные издания (журналы «Вокруг света», «За рулем», сканворды «Айк») для реализации пассажирам
	Наличие/отсутствие
	Регламент организации работы по реализации в пассажирских поездах ОАО «ФПК» сувенирной продукции и непродовольственных товаров по договору от 10 мая 2012 г. № ФПК-12-137

Дополнительное соглашение № 3 к договору
от 10 мая 2012 г. № ФПК-12-137
	п. 6.1. Реализация товара пассажирам осуществляется проводниками по стоимости, указанной в приложении № 3 Регламента.
приложение № 1. Спецификация  товара.

	Вагон обеспечен бутилированной водой для аппарата-охладителя (кулера) при его наличии
	Наличие/отсутствие
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»

СТО ФПК 1.005.008-2012 «Организация процесса экипировки водой пассажирских вагонов и осуществления контроля качества заправляемой воды», утвержденного распоряжением ОАО «ФПК» от 19 ноября 2012 года № 1408р
	подп. 5.1.76. В пути следования пассажиры должны быть обеспечены охлажденной кипяченой либо бутилированной водой.

п. 3.10. Вагоны, оборудованные установками подогрева – охлаждения воды (кулерами), а также вагоны не оборудованные питьевыми установками должны экипироваться бутилированной питьевой водой из расчета 0,5 л на человека в сутки.

	Вагон обеспечен моющими и дезинфицирующими средствами
	Обеспечен / не обеспечен
	Приказ МПС СССР от 21 марта 1982 г. № 14ЦЗ

«Об обеспечении пассажирских вагонов съемным оборудованием и инвентарем, сроках службы и порядке списания отдельных предметов постельных принадлежностей и мягкого съемного инвентаря»
СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»

Нормы оснащенности пассажирских вагонов съемным оборудованием, инвентарем и расходными материалами, утвержденные Генеральным директором ОАО «ФПК» 11 ноября 2011 г.
	приложения № 1–4. Перечень предметов съемного оборудования и инвентаря пассажирских вагонов.

подп. 5.1.62. Прошедшие наружную и внутреннюю обработку вагоны снабжаются съемным инвентарем, мылом, туалетной бумагой, моющими и дезинфицирующими средствами и кожными антисептиками.

таблица 10

	Вагон обеспечен посудой и столовыми приборами согласно нормам
	Обеспечен / не обеспечен
	Приказ МПС СССР от 21 марта 1982 г. № 14ЦЗ

«Об обеспечении пассажирских вагонов съемным оборудованием и инвентарем, сроках службы и порядке списания отдельных предметов постельных принадлежностей и мягкого съемного инвентаря»

Нормы оснащенности пассажирских вагонов съемным оборудованием, инвентарем и расходными материалами, утвержденные Генеральным директором ОАО «ФПК» 11 ноября 2011 г.
	приложения № 1–4. Перечень предметов съемного оборудования и инвентаря пассажирских вагонов.

таблица 4

	Вагон обеспечен уборочным инвентарем
	Наличие/отсутствие
	Приказ МПС СССР от 21 марта 1982 г. № 14ЦЗ

«Об обеспечении пассажирских вагонов съемным оборудованием и инвентарем, сроках службы и порядке списания отдельных предметов постельных принадлежностей и мягкого съемного инвентаря»

СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»

Нормы оснащенности пассажирских вагонов съемным оборудованием, инвентарем и расходными материалами, утвержденные Генеральным директором ОАО «ФПК» 11 ноября 2011 г.
	приложения № 1–5. Перечень предметов съемного оборудования и инвентаря пассажирских вагонов.

подп. 5.1.62. В вагоне, отправляемом в рейс из пункта формирования, должен быть комплект уборочного инвентаря: пылесос, веник, совок, маркированные ведра («для пола», «для туалетов», «для полок», «для мусора»), ветошь, ерши для мытья унитазов, обтирочный материал с отведением места для его хранения.

таблицы 2, 4

	Имеется журнал формы ВУ-8
	Наличие/отсутствие
	Указание МПС СССР от 25 декабря 1987 г. № 6525у «О введении Журнала приемки, сдачи и технического состояния вагона формы ВУ-8»

№ ЦЛ-№ ЦЛ-614 от 5 ноября 1998 г. «Инструкция проводнику пассажирского вагона» от 5 ноября 1998 г. «Инструкция проводнику пассажирского вагона»
	п. 1. Ввести с 1 февраля 1988 г. на каждый пассажирский вагон, включенный в состав поезда, «Журнал приемки, сдачи и технического состояния вагона формы ВУ-8».

п. 2.2. При приемке пассажирского вагона перед отправлением в рейс проводник обязан проверить: наличие журнала приемки, сдачи и технического состояния вагона формы ВУ-8.

	Выполнение обязанностей в пути следования

	На двери служебного купе имеется табличка с указанием Ф.И.О. дежурного проводника.
Ф.И.О. указаны полностью
	Выполняется / не выполняется.
Не контролируется при непригодном к использованию кармане для размещения таблички «Дежурный проводник»
	СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
	п. 8.2. На двери служебного купе установлена табличка с фамилией, именем и отчеством дежурного проводника (Ф.И.О. указаны полностью).

	Чайная посуда, столовые приборы и продукция чайной торговли хранятся в специальном шкафу, отдельно от посторонних предметов
	Выполняется / не выполняется
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.76. Чистая посуда, столовые приборы (ложки, вилки, ножи) и продукция чайной торговли должны храниться в специальном шкафу служебного отделения. Хранение в этом шкафу посторонних предметов и вещей запрещается.

	Чайная посуда чистая 
	Выполняется / не выполняется
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.76. После каждого пользования пассажиром в пути следования посуда многоразового пользования и столовые приборы должны мыться в специальной промаркированной емкости «для мытья посуды» с применением моющих средств и ополаскиваться проточной водой в моечной ванне. После мытья посуда и столовые приборы вытираются чистым чайным полотенцем насухо.

	Уборка и чистота

	Тамбуры чистые (в том числе пол, стены, двери, стекла)
	Выполняется / не выполняется
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.70. Запрещается включение в схему поезда пассажирских вагонов, имеющих:

помещения в неудовлетворительном санитарном состоянии.

	Пепельницы в тамбуре в наличии
	Выполняется / не выполняется
	Инструкция по обеспечению пожарной безопасности в вагонах пассажирских поездов, утвержденная распоряжением ОАО «РЖД» от 5 ноября 2009 г. № 2255р
	подп. 3.2.3. Курить разрешается в вагонах габарита РИЦ в рабочем тамбуре, в вагонах остальных типов – только в нерабочем тамбуре, оборудованном пепельницами, не менее двух.

	Пепельницы не переполнены
	Выполняется / не выполняется
	СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
	п. 11.10. Очистка пепельниц осуществляется по мере необходимости, но не реже чем каждый час в дневное время и не реже одного раза в четыре часа в ночное время.

	Туалетные кабины (в том числе пол, стены, потолок, дверь, фурнитура) чистые
	Выполняется / не выполняется
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.70. Запрещается включение в схему поезда пассажирских вагонов, имеющих:

помещения в неудовлетворительном санитарном состоянии.

подп. 5.1.74. Уборка туалетов с обязательным мытьем полов и стен на высоту 1,5 м должна проводиться не менее четырех раз в сутки и по мере необходимости с применением разрешенных моюще-дезинфецирующих средств.

	Коридор чистый (в том числе пол, стены, потолок, окна, двери, ковровые дорожки)
	Выполняется / не выполняется.

На ковровых дорожках мусор, пыль, крошки
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.70. Запрещается включение в схему поезда пассажирских вагонов, имеющих:

помещения в неудовлетворительном санитарном состоянии.
подп. 5.1.74. Вагоны в пути следования должны содержаться в чистоте.
Влажная уборка должна проводиться не реже двух раз в сутки и по мере необходимости, при этом обязательна протирка раствором дезинфицирующего средства всех ручек в вагоне.

Обеспыливание ковровых дорожек должно производится с использованием пылесоса не менее двух раз в сутки.

	Купе / посадочное место чистое (в том числе пол, стены, окна, двери, полки/кресла, фурнитура, столики, купейные коврики)
	Выполняется / не выполняется.

На купейных ковриках мусор, пыль, крошки
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 5.1.74. Вагоны в пути следования должны содержаться в чистоте.
Влажная уборка должна проводиться не реже двух раз в сутки и по мере необходимости, при этом обязательна протирка раствором дезинфицирующего средства всех ручек в вагоне.

Обеспыливание ковровых дорожек должно производится с использованием пылесоса не менее двух раз в сутки.

	Шторы затемнения не имеют загрязнения
	Выполняется / не выполняется
	СТО РЖД 1.04.001-2007 «Обслуживание пассажиров проводниками вагонов формирования Федеральной пассажирской дирекции»

СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»
	подп. 6.4.2. Порядок и чистота в вагоне поддерживается проводником на протяжении всего пути следования.

подп. 5.1.55. В пунктах формирования пассажирских поездов проводится полная подготовка и экипировка вагонов, которая включает в себя уборку внутренних помещений вагонов.

подп. 5.1.74. Вагоны в пути следования должны содержаться в чистоте.

	Контейнеры для мусора не переполнены
	Выполняется / не выполняется
	СП 2.5.1198-03 «Санитарные правила по организации пассажирских перевозок на железнодорожном транспорте»

СТО ФПК 1.05.006.2012 «Обслуживание пассажиров в поездах формирования открытого акционерного общества «Федеральная пассажирская компания». Требования к качеству обслуживания», утвержденный распоряжением ОАО «ФПК» от 18 июня 2012 г. № 650р
	подп. 5.1.74. Сбор мусора в вагоне должен производиться в специальную емкость «для мусора», оснащенную полиэтиленовыми мешками. Накапливаемый в пути следования мусор должен удаляться из вагонов в мусоросборники на станциях по пути следования. После удаления мусора емкость должна ополаскиваться водой и дезинфицироваться.

п. 8.10. В контейнер для сбора мусора установлены полиэтиленовые мешки. Мешки соответствуют размеру контейнера.


ЗАДАНИЕ

к Всероссийскому конкурсу профессионального мастерства «Лучший по профессии»

Номинация конкурса

«Лучший проводник пассажирского вагона»

Проверка теоретических знаний
На прохождение тестирования предоставляется одна попытка. Продолжительность тестирования составляет 40 минут, за это время тестируемому предлагается правильно ответить на максимально возможное количество вопросов. 

1. Может ли студент на Новый год воспользоваться скидкой на проезд? 
2. Можно ли в рабочем тамбуре потянув рукой рукоятку «стоп-крана» привести в действие ручной тормоз?
3. Должен ли проводник потребовать у поездного электромеханика зажечь свечи, если в вагоне вышла из строя система освещения

4. Может ли проводник в пути следования затребовать автосцепное устройство на локомотиве, если на его вагоне произошел обрыв?
5. Должен ли проводник принять экстренные меры к остановке поезда по требованию пассажира при проезде пассажиром своего дома?
6. Должен ли проводник разрешить посадку пассажира с кошкой в вагон, если у него аллергия?
7. Можно ли по показаниям аппаратуры системы контроля безопасности и связи пассажирского поезда, установленной в плацкартном вагоне, определить местонахождение поезда?
8.  Обязан ли проводник открывать тамбурную дверь ночью на промежуточной станции, где стоянка поезда менее 3-х минут, если у него нет высадки пассажиров? 

9.  Может ли проводник, если он слишком занят, не вписывать данные в бланк ЛУ-72 пассажиру, который следует всего одну остановку и не берет постельное бельё. 


10.  Может ли пассажир провозить с собой львёнка в купе по отдельному билету, мотивируя это тем, что он является домашним животным, при наличии ветеринарной справки?
11.  Может ли проводник, ограждающий поезд на перегоне, самостоятельно начать взрывать петарды для экстренной остановки идущего вслед поезда.

12.  Должен ли проводник компостировать электронный билет пассажира

13.  Должен ли проводник в пути следования, услышав стук под вагоном, прежде чем остановить поезд «стоп-краном»?

14. Должен ли проводник при приёмке вагона проверить действие автоматических тормозов вагона?
15. Нужно ли выписывать пассажирам квитанции ВУ-9, если пассажиры говорят, что они им не нужны? 

16. Можно ли открыть дверь вагона на ходу поезда сотруднику полиции, при проведении специальной операции? 

17. Правда ли, что собака-поводырь всегда ездит в поездах бесплатно? 
18. Правда ли, что дети до пяти лет проезжают без билета, если не занимают отдельного места?

19. Обязан ли проводник немедленно остановить поезд стоп-краном, если в распределительном щите зазвенит звонок. 

20. Может ли проводник  прийти на инструктаж без форменной одежды?
21. Должен ли проводник вагона № 9 вывесить порядковый номер на своём вагоне, если на вагонах № 8 и № 10 они уже вывешены. 
22. Можно ли при необходимости глубину ползуна измерить рулеткой?
23. Можно ли воспользоваться тормозным башмаком для экстренной остановки поезда? 
24. Обязан ли проводник в пути следования при срабатывании пожарной сигнализации убедится в достоверности её показания, прежде чем остановить поезд стоп-краном.
25. Должен ли проводник при срабатывании СКНБ предварительно проверить температуру нагрева букс тыльной стороной ладони, прежде чем остановить поезд стоп-краном.
26. Обязан ли проводник измерить силу нажатия тормозных колодок при сокращённом опробовании тормозов? 
27. Разрешается ли провоз огнестрельного оружия  в пассажирском вагоне?
28. Может ли проводница укрыться от дождя в тамбуре при посадке пассажиров в вагон?
29. Может ли проводник по просьбе пассажира вагона повышенной комфортности купить ему на вокзале алкогольную продукцию?
30. Могут ли работники поездной бригады при разрешении конфликта с пассажирами в исключительных случаях применить физическую силу?

31. Должны ли пассажиры обеспечиваться трёхразовым питанием при задержке поезда на 16 часов? 
32. Должен ли проводник, проверяя билеты и документы у пассажиров разного пола, проезжающих в одном купе спального вагона, установить степень их родства? 
33. Может ли пассажир выйти из поезда при остановке на станции, не указанной в расписании?
34. Допускается ли ношение проводниками обуви с каблуком более 5 см? 
35. Потребуете ли Вы доверенность от матери, если границу пересекает ребенок 7-ми лет с родным отцом?
36. Допускается ли в исключительных случаях проезд пассажиров без проездных документов?
37. Верно ли утверждение, что оформление проездного документа (билета) на поезд дальнего следования производится на основании сведений о документе, удостоверяющем личность пассажира? 

38. Может ли проводник во избежание замерзания убрать руки в карманы? 
39. Допускается ли праздничное украшение вагонов гирляндами?

40. Можно ли не выписывать пассажирам квитанции ВУ-9, если пассажиры говорят, что они им не нужны.
41. Должен ли проводник за 5 минут до отправления поезда предупредить провожающих лиц об отправлении пассажирского поезда? 
42. Обязан ли проводник немедленно остановить поезд стоп-краном если в распределительном щите произошло задымление. 
43. Может ли проводник выйти на работу без форменной одежды? 
44. Может ли проводник допустить в вагон пассажира, находящегося в легкой степени опьянения? 
45. Обязан ли проводник в пути следования при срабатывании пожарной сигнализации перед остановкой убедится в том, что поезд не находится в тоннеле?
46. При ограждении состава поезда петарды укладываются на расстоянии 20 метров друг от друга?
47. При вынужденной остановке пассажирского поезда на перегоне ограждение хвоста поезда производит локомотивная бригада?

48. Если проводник показывает в сторону машиниста сигнал красный огонь ручного фонаря, машинист имеет право начать движение поезда?

49. Имеет ли право проводник оформить пассажиру проездной документ (билет) в вагоне поезда?

50. Допускается производить посадку пассажира в поезд, если в паспортных данных проездного документа допущено 4 ошибки?
