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Информация о привлечении социально ориентированных некоммерческих организаций к оказанию социальных услуг
Имеющаяся в России практика общественно-государственного партнерства свидетельствует о том, что механизмы этого партнерства могут быть реально работающими инструментами решения задач, которые стоят перед государством. 

Федеральным законом от 28 декабря 2014 г. № 442 «О социальном обслуживании граждан в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон) впервые в сфере социального обслуживания введены основы для государственной финансовой поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность в сфере социального обслуживания (далее – СОНО).

Правовые механизмы, заложенные в Федеральном законе, позволили расширить возможность привлечения негосударственного сектора экономики к оказанию социальных услуг.

При этом Федеральным законом созданы все условия, позволяющие негосударственным организациям осуществлять деятельность на рынке предоставления социальных услуг:

*поставщиками социальных услуг могут являться юридические лица независимо от их организационно-правовой формы и индивидуальные предприниматели. 

*поставщики социальных услуг имеют право быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг субъекта Российской Федерации (включение организаций социального обслуживания в реестр поставщиков социальных услуг осуществляется на добровольной основе);

*установлен механизм  финансового обеспечения предоставления социальных услуг негосударственными организациями, индивидуальными предпринимателями, осуществляющими деятельность по социальному обслуживанию, путем предоставления:

1) субсидий из соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации;

2) проведения закупок социальных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации о контрактной системе;

3) за счет средств получателей социальных услуг при предоставлении социальных услуг за плату или частичную плату;

4) путем выплаты компенсации в размере и в порядке, которые определяются нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации.

К числу регионов, имеющих лучший региональный опыт по оказанию социальных услуг населению с использованием негосударственных организаций, относятся Республика Башкортостан, Пермский край, Ставропольский край, Тюменская область, Новосибирская область, 
г. Санкт-Петербург.

Наиболее распространенным механизмом привлечения негосударственного сектора к оказанию социальных услуг является предоставление субсидий в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации и проведение закупок социальных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации о контрактной системе.

Наибольшее количество негосударственных организаций, участвующих в оказании социальных услуг в сфере социального обслуживания отмечается в г. Санкт-Петербурге – 198. Объем финансовых средств, направленных на финансовое обеспечение предоставления социальных услуг негосударственными организациями из регионального бюджета  в 2015 г. – 596,7 млн. рублей, в 2016 году – 468,4 млн. рублей.

В Республике Башкортостан – 118 негосударственных организаций. Объем финансовых средств, направленных на финансовое обеспечение предоставления социальных услуг негосударственными организациями из регионального бюджета  в 2015 г. – 205,5 млн. рублей, в 2016 году – 460,4 млн. рублей.

В Новосибирской области – 69 негосударственных организаций. Объем финансовых средств, направленных на финансовое обеспечение предоставления социальных услуг негосударственными организациями из регионального бюджета  в 2015 г. – 209,9 млн. рублей, в 2016 году – 227,9 млн. рублей.

В Пермском крае – 34 негосударственные организации. Объем финансовых средств, направленных на финансовое обеспечение предоставления социальных услуг негосударственными организациями из регионального бюджета  в 2015 г. – 555,5 млн. рублей, в 2016 году – 506,3 млн. рублей.

В Московской области – 7 негосударственных организаций. Объем финансовых средств, направленных на финансовое обеспечение предоставления социальных услуг негосударственными организациями из регионального бюджета  в 2015 г. – 86,9 млн. рублей, в 2016 году – 224,0 млн. рублей.

В Ленинградской области – 24 негосударственные организации. Объем финансовых средств, направленных на финансовое обеспечение предоставления социальных услуг негосударственными организациями из регионального бюджета  в 2015 г. – 38,1 млн. рублей, в 2016 году – 47,0 млн. рублей.

В Ханты-Мансийском автономном округе – 12 негосударственных организаций. Объем финансовых средств, направленных на финансовое обеспечение предоставления социальных услуг негосударственными организациями из регионального бюджета  в 2015 г. – 4,9 млн. рублей, в 2016 году – 22,7 млн. рублей.

Министерством социального развития Пермского края финансовое обеспечение социальных услуг, оказываемых негосударственными поставщиками осуществляется в соответствии с законодательством о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд.

Право заключения государственных контрактов и контроля за предоставлением услуг были делегированы территориальным управлениям Министерства. 

Ежемесячно каждая социальная служба в соответствии с условиями государственного контракта отчитывается в территориальное управление об объеме оказанных услуг, а также вносит данные  в единую информационную аналитическую систему в разрезе получателей услуг, с указанием даты получения каждой подуслуги. Подобная система позволяет контролировать соблюдение условий заключенных контрактов, определять соответствие оказанных услуг требованиям государственного стандарта социального обслуживания населения Пермского края. Внедрение персонифицированного учета услуг позволило осуществлять оплату поставщику за каждого конкретного клиента по факту оказания услуг, а также определить реальную потребность и нуждаемость граждан в услуге и эффективно расходовать бюджетные средства.

С целью контроля за качеством оказания услуг, территориальные управления Министерства ежемесячно проводят выборочное анкетирование граждан пожилого возраста и инвалидов – получателей услуг (не менее 10%).  

В настоящее время на надомном обслуживании находится  более 8 тысяч граждан.

Помимо закупа услуг предусмотрены и другие механизмы, один из которых - предоставление услуг гражданам  по адресному принципу. Услуги                          по реабилитации инвалидов предоставляются в крае с использованием сертификата. По результатам квалификационного отбора реабилитационных служб получатель выбирает организацию, форму оказания услуги (дневное или временное пребывание), период прохождения реабилитации. Выбор человека определяет и конкурентоспособность реабилитационной службы. 

Квалификационный отбор показал заинтересованность реабилитационных служб различной организационно-правовой формы. Механизм получения реабилитационных услуг с использованием сертификата позволил сделать прозрачным учет реабилитационных услуг, определить наиболее востребованные службы.

С момента оказания реабилитационных услуг с использованием сертификатов в 17 раз увеличилось количество реабилитационных мест, позволяющих оказывать реабилитационные услуги стационарно. Так, если в 2009 году в сети реабилитационных учреждений насчитывалось 192 койки, в 2015 году с учетом реабилитационных служб организаций, прошедших квалификационный отбор, их количество увеличилось до 3248 коек.

Форма сертификата активизировала заявляемость граждан. В 2015 году реализовано около 9 тысяч сертификатов. Охват реабилитационными услугами вырос более чем в 5 раз. 

В настоящее время в Пермском крае оказывают социальные услуги 83 организации, из них 27 государственных учреждений и 34 негосударственные организации, в том числе 26 коммерческих, 8 некоммерческих, а также 22 индивидуальных предпринимателя.

Практически все услуги в форме полустационарного и надомного обслуживания оказываются негосударственными организациями и индивидуальными предпринимателями.

Государственные учреждения предоставляют стационарное и частично полустационарное обслуживание.

Опыт размещения государственного заказа на бюджетные услуги показывает готовность негосударственного сектора к участию в предоставлении государственных услуг. Сами услуги стандартизированы, ясно на что идут бюджетные средства. 

Благодаря подходу с опорой на негосударственный сектор число негосударственных организаций в сфере социального обслуживания Пермского края беспрецедентно высоко в сравнении с другими регионами. Сегодня социальные услуги оказывают более 50 негосударственных организаций и частных предпринимателей. Это 67% от всех поставщиков социальных услуг. Каждый второй гражданин получает социальные услуги в негосударственном секторе. 

Внедрение таких механизмов, при сохранении прежнего объёма финансирования, позволило увеличить охват граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на 75%, обеспечить выбор поставщика социальных услуг и более эффективно расходовать бюджетные средства на первоочередные задачи отрасли. Можно с уверенностью говорить о повышении качества предоставления социальных услуг. Об этом свидетельствует снижение более чем на 40 % количества жалоб граждан на качество предоставления услуг, а также повышение удовлетворенности граждан обслуживанием по итогам анкетирования получателей социальных услуг с 89 до 99 %.

Появилась возможность минимизировать расходы бюджета при реализации дорожной карты по повышению заработной платы социальных работников.

При сохранении кадрового потенциала отрасли было создано более 3000 рабочих мест в негосударственном секторе.

Процесс передачи социальных услуг на рынок осуществлялся в несколько этапов. Первоначально в регионе были определены пилотные территории, на которых были отработаны механизмы закупок социальных услуг. Реализация пилота осуществлялась в несколько этапов. На первом этапе:

- принят Государственный стандарт социального обслуживания населения Пермского края;

- определены целевые группы с учетом нуждаемости;

- утверждена методика расчета стоимости государственных услуг и расчетных показателей по услугам;

- введен персонифицированный учет граждан, получающих социальные услуги;

- бюджет отрасли сформирован с учетом форм размещения: государственное задание, государственный заказ;

- был проведен анализ потенциальных поставщиков услуг;

- проведены конкурсные процедуры по определению поставщика услуги; 

- организованы процедуры реорганизации сети государственных учреждений.

На втором этапе на рынок был передан весь объем нестационарных социальных услуг: дневное пребывание граждан пожилого возраста, консультативная помощь, реабилитация семей с детьми, находящимися в социально опасном положении, реабилитация инвалидов, сопровождение замещающих семей, постинтернатное сопровождение детей-сирот (таблица 1).

Таблица 1.

	Тип организации
	2008
	2014
	2015

	
	Коли-чество органи-заций
	Объем расхо-дов, млн. руб.
	Коли-чество клиентов
	Коли-чество органи-заций
	Объем расхо-дов, млн. руб.
	Коли-чество клиентов
	Количество организаций
	Объем расходов, млн. руб.
	Коли-чество клиентов

	Государственные организации (государственное задание)
	133
	1293,5
	32 359
	41
	1055
	18 854
	41
	1 052
	17 576

	НКО (государствен-ный заказ)
	2
	170,9
	2 400
	6
	10,1
	4 200
	7
	22,4
	4 232

	Коммерческие организации (государствен-ный заказ)
	0
	0
	0
	17
	885,1
	36 501
	18
	838,7
	37 974

	ИТОГО
	135
	1464,4
	34 759
	64
	1973,1
	59 555
	66
	1913,1
	59 782


Основная задача состояла в том, чтобы получатели услуг не ощутили ухудшения в социальном обслуживании, а приобрели бы новые возможности получения качественных и доступных услуг. Также необходимо было свести к минимуму социальные риски, в том числе для сотрудников. Коллективы работников государственных социальных учреждений перешли к новым работодателям. Для получателей были сохранены объемы финансирования и объемы услуг (таблица 2).

Динамика количества получателей услуг и объемов расходов демонстрирует значительное преобладание темпа роста числа получателей над увеличением денежных расходов.

Размещение государственного заказа на оказание социальных услуг среди негосударственных организаций позволило избежать дополнительных расходов бюджета ежегодно порядка 500 млн.руб. Это было достигнуто за счет оплаты услуг по факту, сокращения расходов на содержание имущественных комплексов в связи с их высвобождением, а также расходов на оплату труда административно-управленческого персонала в связи с его сокращением (высвобождение 56 чел. с годовым фондом оплаты труда 12 млн.руб.). 

Высвобожденные средства остались в отрасли и были направлены на дополнительный охват социальными услугами. Так, например, до 2010 г. охват инвалидов услугами реабилитации осуществлялся в государственной сети и не превышал 1,2 тыс. чел. После привлечения негосударственных поставщиков услуг показатель охвата увеличился более чем в 7 раз и составляет ежегодно около 9 тыс. чел. 

Высвободились имущественные комплексы центров социального обслуживания, которые были переданы государственным стационарным учреждениям для увеличения количества койко-мест и приведения в нормативное состояние. Всего выведено из эксплуатации 57 объектов (наполняемостью 639 мест), не соответствующих требованиям законодательства, из них 24 здания 5 степени огнестойкости. Принято и приведено в нормативное состояние 26 объектов (общей наполняемостью 885 мест), что способствовало увеличению коечной сети и сокращению очередности в стационарные учреждения на 246 мест. 

Для координации работы по организации проведения независимой оценки качества оказания услуг в социальной сфере распоряжением регионального правительства в 2013 г. создан межведомственный Общественный совет, который координирует работу 5 ведомственных общественных советов (в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья, образования и спорта), наделенных функциями по проведению независимой оценки качества. Координатором работы по проведению независимой оценки в регионе определен департамент социальной политики аппарата правительства Пермского края.

Оценка эффективности оказания социальных услуг негосударственными организациями производится по качеству конечного результата. Основные критерии: факт оказания услуги; соответствие услуги стандарту; удовлетворенность клиента услугой; достижение ожидаемого эффекта получателем (улучшение адаптационных возможностей, преодоление трудной жизненной ситуации, выход из социально опасного положения и т.п.).

В 2013 г. проведена независимая оценка качества домов-интернатов для престарелых и инвалидов (по критерию «открытость») рабочей группой при Общественном совете на безвозмездной основе. 

В 2014 г. – проведена независимая оценка качества 9 социально-реабилитационных центров для несовершеннолетних на безвозмездной основе. Критерии для проведения независимой оценки качества работы утверждены на заседании рабочей группы Общественного совета при региональном министерстве социального развития 8 октября 2014 г. Организацией - оператором был выбран некоммерческий благотворительный фонд помощи детям «Дедморозим», решение согласовано с Общественным советом (Соглашение № 806 от 13.11.2014 г.). Отчет организации–оператора о проведении независимой оценки качества, в том числе, рейтинги организаций утверждены Общественным советом в декабре 2014 г., размещены на официальном сайте министерства. 

В рамках исполнения федерального законодательства о проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями в социальной сфере распоряжением правительства Пермского края от 25 марта 2015 г. №81-рп утвержден План мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в Пермском крае, на 2015 г., содержащий основные мероприятия по проведению независимой оценки и сроки их реализации.

Общественным Советом выданы рекомендации для социально-реабилитационных центров для несовершеннолетних Пермского края, разработанные в ходе анализа итогов независимой оценки, среди которых:

 - разработка единых рекомендаций работы учреждений с собственными сайтами;

- обучение руководителей и специалистов эффективному использованию информационных ресурсов в работе с населением;

- разработка информационных стендов для посетителей;

- проведение мероприятий по повышению квалификации сотрудников;

- разработка перечня мероприятий по улучшению доступности учреждений для маломобильных групп населения.

Рекомендации приняты к рассмотрению Министерством и учтены при организации работы социально-реабилитационных центров для несовершеннолетних. Все выявленные недостатки устранены в течение I квартала 2015 г.

В 2015 г. независимая оценка качества проведена в 46 стационарных учреждениях социального обслуживания,  подведомственных министерству социального развития: домах-интернатах для престарелых и инвалидов, психоневрологических интернатах. 

Перечень показателей независимой оценки качества работы организаций стационарного социального обслуживания актуализирован в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 8 декабря 2014 г. № 995н, согласован Общественным советом.

Организацией-оператором для сбора, обобщения и анализа информации  о качестве оказания услуг при проведении независимой оценки выбрано Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Пермский государственный национальный исследовательский университет». 

В рамках ведомственного контроля в крае выстроена система действий по соблюдению условий заключенных контрактов, соответствия оказанных услуг требованиям государственного стандарта социального обслуживания. Это происходит благодаря персонифицированному учету фактически оказанных услуг, регламентированию порядка оказания услуг. 

Внедрение персонифицированного учета услуг позволило осуществлять оплату поставщику за каждого конкретного клиента по факту оказания услуг, а также определить реальную потребность и нуждаемость граждан в услугах и эффективно расходовать бюджетные средства. 

Кроме того, с целью контроля за качеством оказания услуг, территориальные управления ежемесячно проводят выборочное анкетирование получателей услуг, осуществляется контроль со стороны ветеранских организаций, общественных наблюдателей.

С 1 января 2015 г. на территории Пермского края осуществляется региональный государственный контроль (надзор) за деятельностью юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, предоставляющих социальное обслуживание. Объектами контроля (надзора) выступают как государственные, так и негосударственные организации, а также индивидуальные предприниматели, предоставляющие социальные услуги.

За текущий год контролем охвачено 15 поставщиков социальных услуг, проведена 41 проверка. 

Применение такого подхода к системе оказания социальных услуг населения находит отражение в динамике показателей социального развития территории (диаграмма 3). 

Опыт Пермского края одобрен Советом по развитию социальных инноваций субъектов Российской Федерации при Совете Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, а также Советом при правительстве Российской Федерации по вопросам попечительства в социальной сфере. Модель социального обслуживания, созданная в крае, сочетающая предоставление социальных услуг организациями всех форм собственности, признана экономически и социально эффективной и рекомендована для распространения.

Диаграмма 3

[image: image1.jpg]700

600

500

400

300

200

100

0

AVHaMMKa CHVYDKeHUS AvHaMMKa M3MeHeHUA
049epeAHOCTH B CTAIMOHAPHBIX KOAMYeCTBa KOWKO-MeCT B

YIpexXAeHUaX CTaMOHAPHBIX YIPeXAeHMUAX

— 7000

6395

6000

— T T T T 7 5000
I I I
B IESENEE S EINEINEN





Механизмом финансирования некоммерческих организаций является предоставление субсидии на конкурсной основе, на оказание услуг определенному количеству получателей (постановление Правительства Республики Башкортостан от 27 августа 2014 г. № 402 «О порядке предоставления субсидии за счет средств бюджета Республики Башкортостан некоммерческим организациям, не являющимся государственными (муниципальными) учреждениями, оказывающим услуги в сфере социального обслуживания населения на дому»). 

Методика отбора некоммерческих организаций направлена на привлечение наиболее добросовестных поставщиков, формирование рынка социальных услуг и создание конкурентной среды, повышение качества и количества предоставляемых услуг, обеспечение их доступности, внедрение новых технологий социального обслуживания.

В критерии оценки некоммерческих организаций  включены такие показатели как: наличие квалифицированных кадров (образование, стаж, повышение квалификации), доступность организации для населения (возможность оказания услуг населению, проживающему в отдаленных населенных пунктах), внедрение новых технологий, количество дополнительных услуг (сверх Перечня социальных услуг по видам социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Башкортостан, утвержденного постановлением Правительства Республики Башкортостан от  20 февраля 2015 г. № 43 «О порядке предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому поставщиками социальных услуг», в соответствии с Законом Республики Башкортостан от 28 ноября 2014 г. № 155-з «О социальном обслуживании граждан в Республике Башкортостан»), в т. ч. за счет направления собственных средств от приносящей доход деятельности, информационная открытость (сайт) и другие.

По результатам оценки деятельности некоммерческих организаций в 2015 году предоставлены социальные услуги 40 тыс. гражданам (как признанным нуждающимся – 34,9 тыс. чел., так и не признанным нуждающимся – 5,5 тыс. чел.), по сравнению с 2014 годом количество обслуженных граждан увеличилось на 16 %.

Объем средств, полученных негосударственным сектором за второе полугодие 2015 года от оказания данных услуг на платной основе составил 45,1 млн. руб. что на 4,6 %  больше чем получено государственными учреждениями в 2014 году.

Среднесписочная численность социальных работников занятых в данной сфере увеличилась с 2,1 до 3,1 тысячи человек (за счет создания 1 тысячи дополнительных рабочих мест в хозяйственных обществах).

Средняя заработная плата социальных работников негосударственных организаций за 2 полугодие 2015 года составила 12,4 тыс. рублей. За первое полугодие 2015 года заработная плата социальных работников в государственных учреждениях, составляла 10,3 тыс. рублей. 

Объем субсидий на 2016 год составляет 460,4 млн. рублей или 22,5% от средств, предусмотренных на реализацию подпрограммы  «Развитие системы социального обслуживания Республики Башкортостан».

На первом этапе, начиная с 1 октября 2014 г., в Республике Башкортостан был осуществлен пилотный проект по организации оказания социальных услуг на дому негосударственными организациями на территории четырех муниципалитетов. Проект реализован при участии двух автономных некоммерческих организаций, учрежденных общественными организациями муниципалитетов, в том числе советом ветеранов, обществами инвалидов и инициативными группами работников действующих отделений государственных организаций, осуществляющих социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов на территории данных муниципалитетов.

Учитывая положительные результаты пилотного проекта, одобренные региональным правительством, с 1 июля 2015 г. данный опыт был распространен на территории всей республики.

По итогам 2015 г. социально ориентированными некоммерческими организациями Республики Башкортостан было оказано 4,4 млн. услуг (94% от общего числа оказанных), обслужено более 40 тыс. чел. Штатная численность социально ориентированных некоммерческих организаций составила 2,7 тыс. чел., к работе привлечено 405 волонтеров. 

Механизмом финансирования негосударственных организаций в республике, задействованных в предоставлении социальных услуг населению, является предоставление на конкурсной основе субсидий из республиканского бюджета. Размер субсидии на оказание услуг определяется исходя из утвержденного региональным министерством количества потенциальных получателей услуг по каждой территории (муниципальное образование), умноженный на региональный норматив подушевого финансирования (например, в г. Стерлитамаке и Стерлитамакском муниципальном районе размер субсидии, получаемой НКО, для предоставления социальных услуг для 1,1 тыс. чел. составил 16 млн.руб. на 2016 г.).

Порядок предоставления субсидий утвержден постановлением регионального правительства. При выделении субсидий приоритетом является привлечение наиболее добросовестных поставщиков, способных качественно оказать государственную услугу в соответствии с разработанным регионом стандартом (который предъявляется к государственным учреждениям).

Так, наличие более 2-х обоснованных жалоб, нецелевое использование полученных организацией средств, влечет исключение ее из реестра поставщиков услуг, перераспределение субсидии другой организации, и недопущение к участию в конкурсе на очередной год.

Выявленные преимущества деятельности социально ориентированных некоммерческих открытости деятельности организаций по предоставлению социальных услуг населению:

– соучредителями НКО выступают общественные организации ветеранов и инвалидов, чьи представители также вошли в образованные при НКО наблюдательные советы. Это позволяет передать управление организацией в руки тех, кто представляет самих получателей услуг;

– некоммерческие организации могут привлекать дополнительные материальные ресурсы в виде грантовой, имущественной и иной поддержки для решения социальных задач. 

– создание новых рабочих мест, что позволило удовлетворить возрастающие потребности граждан в получении большего объема социальных услуг (за истекший период увеличилось количество получателей услуги на дому: с 34 тыс. в 2014 г. до 40 тыс. в 2015 г.). 

Одновременно с передачей функций по социальному обслуживанию на дому негосударственному сектору запущен механизм по реорганизации всей отрасли. В настоящее время система социального обслуживания выстроена не по типам учреждений, а в зависимости от обслуживаемого контингента и форм обслуживания.

Находящиеся в структуре комплексных центров социального обслуживания населения социальные приюты, отделения помощи семье и детям, кризисные центры для женщин присоединены к вновь созданным межрайонным центрам социальной помощи семье и детям, покрывшим всю республику. Отделения для пожилых и инвалидов – к домам-интернатам и психоневрологическим интернатам.

Проведенная реформа позволила оптимизировать затраты на административно-управленческий персонал, направить высвобожденные средства в объеме 100 млн. руб. на покрытие дефицита отрасли.

В результате данной работы в Республике Башкортостан:

- услуги по социальному обслуживанию на дому полностью переданы в негосударственный сектор;

- каждый гражданин, нуждающийся в социальном обслуживании, получает услуги в негосударственном секторе;

- при увеличении на 16% охвата граждан, получающих социальные услуги на дому (с 34 до 40 тыс. чел.), достигнуто уменьшение объема финансирования на эти цели на 100 млн. руб. в год;

- более чем в два раза снизилось количество жалоб граждан на качество предоставления услуг.

Анализ структуры регионального реестра поставщиков социальных услуг в Республике Башкортостан показывает, что 59 некоммерческих организаций, фактически, распределены по всем муниципальным территориям обслуживания республики из расчета 1 организация на муниципальный район, в связи с чем говорить о запуске механизма конкуренции между поставщиками услуг на данном этапе преждевременно.

В целях привлечения НКО к оказанию социальных услуг в субъектах Российской Федерации осуществляются мероприятия по информационной и методической поддержке данных организаций. В этой связи проводятся конференции, совещания, семинары, круглые столы и рабочие встречи с руководителями НКО, осуществляется подготовка соответствующих информационно-справочных материалов, работает единый социальный телефон для консультирования поставщиков социальных услуг и граждан.

В результате проделанной работы по развитию негосударственного сектора в сфере социального обслуживания граждан удалось добиться определенных результатов. Так, только по официальным данным Росстата, общее число негосударственных организаций социального обслуживания граждан возросло с 95 в 2013 году до 223 в 2015 году.

По информации, представленной в Минтруд России субъектами Российской Федерации, в реестр поставщиков социальных услуг по состоянию на второй квартал 2016 года включено 547 негосударственных поставщиков социальных услуг. Из них 170 коммерческих организаций, 377 некоммерческих организаций, в том числе 253 социально ориентированных организаций.

Негосударственными организациями предоставляются социально-медицинские, социально-психологические, социально-бытовые, социально-педагогические, социально-экономические, социально-трудовые, социально-правовые услуги, а также услуги в целях повышения коммуникативного потенциала.

Вместе с тем, по мнению органов исполнительной власти ряда субъектов Российской Федерации (Республики Якутия и Бурятия, а также Смоленской область) в настоящее время социально ориентированным некоммерческим организациям для предоставления качественного социального обслуживания не хватает необходимых кадровых и материальных ресурсов, а также опыта работы на рынке социальных услуг, что существенно ограничивает спектр предоставляемых ими услуг.

В рамках реализации плана мероприятий («дорожной карты») «Поддержка доступа негосударственных организаций к предоставлению услуг в социальной сфере», утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 8 июня 2016 г. № 1144-р Минтрудом России в целях консолидации мероприятий и достижения их максимального эффекта, а также запуска механизмов расширения доступа социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг, направлено письмо в субъекты Российской Федерации о необходимости создать в каждом регионе Координационный (совещательный) орган при высших органах исполнительной власти субъектов Российской Федерации по организации доступа социально ориентированных некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг населению (далее – Координационный совет), а также утвердить план работы такого Координационного совета.

Наряду с этим Минтрудом России совместно с Минэкономразвития России и экспертами Общественной палаты Российской Федерации проведен анализ нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации в сфере социального облуживания.

Анализ показал, что региональная нормативная правовая база позволила в целом создать условия для обеспечения доступа социально ориентированных некоммерческих организаций на рынок социальных услуг.

Вместе с тем, выявлен ряд барьеров, препятствующих доступу НКО  на рынок социальных услуг.

Например, устанавливаются излишние требования в части:

 соответствия работников поставщика социальных услуг нормам профессиональных стандартов;

соответствия НКО (в части организационных вопросов) национальным стандартам Российской Федерации; 

к сроку регистрации юридического лица; 

к принятию поставщиком социальных услуг обязательств по предоставлению всех видов социальных услуг по одной из форм социального обслуживания.

Наряду с этим:

 при разработке перечней не учитывается практика деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций по оказанию услуг. Как следствие, деятельность социально ориентированных организаций в рамках предоставления услуг ограничена;

информация о поставщиках услуг и содержании услуг представлена, как правило, с несоблюдением условий доступности и удобства поиска для ее потребителей;

установлены низкие и экономически необоснованные тарифы на услуги в сфере социального обслуживания, определяемые исключительно с учетом практики работы государственных учреждений социального обслуживания.

Мероприятия по поддержке деятельности негосударственных организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания населения, включены в План мероприятий «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения (2013-2018 годы)», утвержденный приказом Минтруда России от 30 апреля 2014 г. 
№ 282.

Данным приказом даны рекомендации  органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации, в том числе по развитию рынка социальных услуг.

Аналогичные планы приняты и реализуются на уровне субъектов Российской Федерации. Мероприятия планов, направленные на поддержку деятельности негосударственных организаций, оказывающих услуги в социальной сфере, и развитию государственно-частного партнерства финансируется в рамках региональных государственных программ.

В рамках реализации пункта 18 Дорожной карты подготовлены и направлены в Минэкономразвития России методические рекомендации по реализации проектов государственно-частного партнерства в субъектах Российской Федерации, в которых отражена отраслевая специфика структурирования и реализации проектов в рамках концессионных соглашений о государственно-частном партнерстве и муниципально-частном партнерстве.

Вопросы участия негосударственных организаций в оказании услуг в социальной сфере рассмотрены 14 ноября 2016 г. в Минтруде России в рамках проведенного  видеоселектороного совещания.

В совещании приняли участие заместителя Председателя  Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации Г.Н. Карелова, Председатель Общественного  совета при Минтруде России, Член Комиссии по социальной политике, трудовым отношениям и качеству жизни граждан Общественной палаты Российской Федерации Е.А. Тополева-Солдунова, представители высших органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации.

По результатам совещания органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации направлен протокол, в соответствии с которым им предложено продолжить работу по формированию Координационных советов, и дополнительно  проработать вопросы:

Наличия ограничений («барьеров») доступа СОНКО к оказанию услуг в социальной сфере, включая сферу социального  обслуживания.

Формирования экономически обоснованных тарифов на социальные услуги в сфере социального обслуживания;

Привлечения «ресурсных центров» для поддержки участия СОНКО в повышении качества и доступности социальных услуг и в эффективном публичном управлении в социальной сфере: развитие ассортимента и качества поддержки оказываемых услуг.

